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RESUMO

TOLENTINO, Jalia Luiza Lopes, Orientaces para a Elaboracdo de um Plano de
Gerenciamento de Residuos Solidos em Empresas com Sistema de Gestdo Ambiental:
Estudo de Caso em uma Industria de Forjados de Minas Gerais. 2023. Monografia
(Graduacdo em Engenharia Ambiental e Sanitéria) - Departamento de Ciéncia e Tecnologia
Ambiental, Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica de Minas Gerais, Belo Horizonte, 2023.

Os residuos industriais sdo todos aqueles solidos, liquidos, gasosos e oleosos gerados nas
atividades industriais, bem como suas unidades de apoio administrativo. Com a aproximagéo
da data-limite da Agenda 2030 da Organizacdo das Na¢des Unidas (ONU), as maiores empresas
do mercado e os 6rgdos governamentais aumentaram suas pressdes para a melhoria do
desempenho sustentavel na industria brasileira. Este cenario de mudancas e novas exigéncias
traz a necessidade de um método assertivo de gerenciamento de residuos. O Plano de
Gerenciamento de Residuos Solidos (PGRS) foi estabelecido pela Lei Federal n° 12.305/2010,
e € uma importante ferramenta para auxiliar as organizacdes brasileiras a se adequarem a
Politica Nacional de Residuos Solidos (PNRS). A I1SO 14.001/2015, por sua vez, € uma norma
que atesta que as organizacdes estejam alinhadas com seus objetivos ambientais, avaliem e
controlem seus aspectos e impactos e prestem conta acerca de seu desempenho ambiental. O
presente trabalho realizou um estudo de caso em uma industria de forjados de Minas Gerais, no
qual foi produzido um PGRS sob o contexto de um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA)
sistematizado. Para tal, buscou-se elencar os pontos de maior importancia e notoriedade, bem
como as dificuldades encontradas, e obteve-se como resultado a elaboracdo de um guia em
formato de cartilha para auxiliar outras empresas neste processo. Em especial, viu-se que a
perspectiva de ciclo de vida dos produtos e servicos, a corresponsabilidade com a disposi¢ao
final dos residuos, a avaliacdo e medidas de controle dos aspectos e impactos ambientais e 0
enfrentamento da distribuig&o de recursos direcionados ao setor ambiental foram os principais
pontos a serem trabalhados. A cartilha produzida contou com as principais etapas de elaboragéo

do PGRS, e como cada uma delas se encaixavam nos itens da 1SO 14.001/2015.

Palavras-chave: Guia, ISO 14.001, Metalurgia, PGRS.



ABSTRACT

TOLENTINO, Julia Luiza Lopes, Guidelines for Developing a Solid Waste Management
Plan in Companies with Environmental Management Systems: A Case Study in a Forging
Industry in Minas Gerais. 2023. Monography (Undergraduate in Environmental and Sanitary
Engineering) — Departament of Ciéncia Enviromental Science and Technology, Federal Center

of Technological Education of Minas Gerais, Belo Horizonte, 2023.

Industrial waste encompasses all solid, liquid, gaseous, and oily materials generated in
industrial activities, including their administrative support units. As the deadline for the United
Nations' Agenda 2030 approaches, the major companies and governmental agencies have
increased pressure for sustainable performance improvement in the Brazilian industry. This
changing landscape and new requirements necessitate an effective waste management method.
The Solid Waste Management Plan (SWMP), established by Federal Law No. 12,305/2010, is
a crucial tool to help Brazilian organizations comply with the National Solid Waste Policy
(NSWP). 1SO 14001:2015, on the other hand, is a standard that certifies organizations'
alignment with their environmental objectives, assesses and controls their environmental
aspects and impacts, and reports on their environmental performance. Motivated by the lack of
studies guiding companies to develop a PGRS in line with 1SO 14.001 requirements, this study
conducted a case study in a forging industry in Minas Gerais. Under the conditions of an
Environmental Management System, a SWMP was developed, aiming to identify the most
important and notable aspects as well as the challenges encountered. The result was the creation
of a guidance booklet to assist other companies in this process. Notably, it was found that the
product and service life cycle perspective, shared responsibility for waste disposal, assessment
and control measures for environmental aspects and impacts, and addressing the allocation of
resources to the environmental sector were the main areas to be addressed. The guide presented
each step to produce a SWMP, and how these steps align with the ISO 14.001’s items.

Keywords: Guide, ISO 14.001, Metallurgy, SWMP.
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1. INTRODUCAO

Com o aumento populacional decorrente da Revolugdo Industrial, causado pela melhoria do
desempenho tecnologico, foi observado, também, o crescimento da utilizacdo descontrolada de
recursos naturais para insercdo nos processos produtivos, com o objetivo de melhoria na
qualidade de vida e da producdo, o que gerou desequilibrios nas caracteristicas ambientais
(FRIEDE, 2020). O consequente aumento na geracdo de residuos em uma cadeia linear de
producdo, na qual estes ndo sdo reaproveitados, introduziu ao mundo uma problematica: como

melhorar o desempenho econémico de forma ambientalmente correta e socialmente benéfica?

Os residuos industriais, segundo a Norma Regulamentadora n° 25 da Portaria da Secretaria de
Inspecdo do Trabalho n° 227, de 24 de maio de 2011, sdo todos aqueles provenientes de
processos industriais, sejam na forma liquida, sélida ou gasosa. Suas caracteristicas fisicas,
quimicas e bioldgicas os diferenciam dos residuos urbanos, e podem conter substancias como
lodos, Oleos, acidos e bases fortes, efluentes liquidos e atmosféricos, entre outras
(SECRETARIA DE INSPECAO DO TRABALHO, 2011). A norma define, ainda, que os
residuos sélidos de alta toxicidade e periculosidade devem ser encaminhados para disposicao
final ambientalmente adequada com o conhecimento e auxilio de entidades especializadas no

campo de sua competéncia (BRASIL, 2010).

A poluicdo, por sua vez, é toda degradacdo da qualidade do meio ambiente que possa, de forma
direta ou ndo, afetar a satide publica, criar condi¢Ges adversas a sociedade e a economia, e gerar
outros impactos negativos (BRASIL, 1981). O descarte incorreto de residuos industriais € uma
forma de poluicéo que, por caracteristicas de periculosidade, apresenta riscos ao meio ambiente,
tais como a contaminacdo de corpos hidricos e solos por misturas de 6leos, polui¢do atmosférica
causada pela queima incompleta de combustiveis fosseis, riscos de incéndios e explosdes,

prejuizos a fauna e riscos a satde do trabalhador.

Movidos pelo cenario de mudancas e novas exigéncias dos chamados stakeholders no cenario
industrial, os gestores das industrias, juntamente aos organismos governamentais, estao criando
medidas para adequarem-se as legislacdes pertinentes (FIKSEL et al., 2011 apud STUMPF,
THEIS e SCHREIBER, 2018). Uma alternativa encontrada para a gestdo dos residuos é a

caracterizagéo destes como produtos que podem ser retornados ao processo produtivo industrial
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(ANDRADE et al., 2018) com valor de mercado, além dos proprios produtos e servigos
principais do empreendimento, uma vez que as industrias estdo buscando alcancar os principios
de Sustentabilidade em objetivos operacionais mensuraveis, como a compra e venda de
residuos, fator incorporado na receita da empresa (KORHONEN e SEAGER, 2008).

Vé-se a necessidade, portanto, da introducdo de préaticas de gestdo de residuos mais assertivas,
as quais devem englobar todos os setores e niveis hierarquicos das industrias. Para isso, uma
importante ferramenta de gestdo a ser adotada é a elaborag¢do de um Plano de Gerenciamento
de Residuos Sélidos (PGRS). Esta, definida pela Lei Federal n® 12.305, de 2 de agosto de 2010,
conhecida como Politica Nacional dos Residuos Solidos (PNRS), apresenta um contedo
minimo a ser seguido pelos profissionais encarregados de sua elaboracéo, tais como a descri¢éo
do empreendimento ou atividade, o diagnosticos dos residuos com origem, volume e
caracterizagdo destes, bem como seus passivos, 0S responsdveis por cada etapa do
gerenciamento e seus procedimentos operacionais, identificacdo de soluces consorciadas,
acOes preventivas e corretivas em situacdes de acidentes, metas relacionadas a minimizacao da
geracgdo, acles relativas a responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos,
medidas saneadoras dos passivos ambientais e periodicidade da reviséo (BRASIL, 2010).

E comum, no entanto, que diferentes empresas e empreendimentos possuam contextos
particulares a suas atividades, seus processos produtivos, e as legislacdes e requisitos que as
regem. Um destes contextos € a presenca de um Sistema de Gestdo Ambiental sistematizado e

acreditado pelos 6rgdos competentes.

A NBR ISO 14.001:2015 é uma norma da International Organization for Standardization
(Organizacdo Internacional para Padronizacao), a qual define os requisitos e orientacfes para a
implementacdo de um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) com abordagem sistematizada, e
possui como principais objetivos 0 aumento do desempenho ambiental das organizagdes, o
desenvolvimento sustentavel, a transparéncia, a responsabilizacdo, e a possibilidade de
respostas as mudancas do meio ambiente em consondncia com as necessidades
socioeconémicas (ABNT, 2015).

O contetido minimo do PGRS traz algumas interse¢fes com a ISO 14.001, como a descri¢do de
acOes relacionadas a responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos, a

necessidade de revisao periddica do documento, e aplicacdo do Check e Act, do ciclo PDCA.
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O planejamento é a fase mais importante do ciclo, uma vez que norteia todas as agdes seguintes
(FERREIRA e MAGALHAES, 2021). Neste conceito, 0 PGRS é ferramenta essencial para o
gerenciamento dos residuos industriais, pois define as diretrizes e orientagdes de todas as etapas

do manejo, e todo o controle operacional e documental.

Existe uma lacuna de estudos voltados para a elaboracdo de PGRS especifica para
empreendimentos com SGA sistematizado, com etapas que englobam mais do que o contetido
minimo da PNRS determina. A questdo, portanto, é como adequar a obrigacdo de elaboracdo
de um PGRS em um Sistema de Gestdo Ambiental sistematicamente implantado, e quais sdo
0S pontos mais importantes a serem destacados para a aplicacdo em empresa inserida neste
contexto. Para tal, foi realizado um estudo de caso de uma industria de forjados de Minas Gerais
com Sistema de Gestdo Ambiental acreditado pela ISO 14.001, buscando-se suprir uma lacuna
na literatura sobre a questdo e gerar material orientativo para outras empresas que se enquadram

nesse perfil.
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2. OBJETIVOS

2.1. Objetivo geral

Produzir um guia em formato de cartilha para elaboracdo de PGRS que contemple as empresas
com Sistema de Gestdo Ambiental, a partir do estudo de caso de uma industria de forjados de

Minas Gerais.

2.2. Objetivos Especificos

e Apresentar as etapas de elaboracdo do Plano de Gerenciamento de Residuos Solidos do
estudo de caso;

e Identificar e analisar os pontos especificos de um PGRS que devem ser considerados no
contexto de um Sistema de Gestdo Ambiental;

e Listar as principais dificuldades encontradas ao elaborar um PGRS para empresa que
apresenta Sistema de Gestdo Ambiental, destacando possiveis solugdes;

e A partir da experiéncia do estudo de caso, utilizar as informagdes para elaborar uma
cartilha de elaboracdo de PGRS destinado as empresas com Sistema de Gestdo

Ambiental.
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3. REVISAO BIBLIOGRAFICA

3.1. Desenvolvimento Sustentavel

A atividade humana na Terra chegou a um patamar de crescimento econémico o qual pode
alterar por completo o clima e a biota mundial. O consumismo exacerbado, concentrado
majoritariamente nos paises industrializados e desenvolvidos, é acompanhado da discrepancia
no bem-estar social entre estes paises, e aqueles em desenvolvimento, tendo impactos negativos
associados a sustentabilidade nestes (SEKHAR e ASIO, 2022).

De acordo com Gro Harlem Brundtland, mestre em salde publica e ex-Primeira Ministra da
Noruega, em um manifesto publicado em 1987, o Desenvolvimento Sustentavel é o
desenvolvimento que atende as necessidades da geracdo atual, sem que seja comprometida a

capacidade das proximas geracdes de fazerem o mesmo (ONU, ¢c2022).

Jaem 2015, na Assembleia Geral das Nagdes Unidas, ocorrida em Nova York, surgiu a Agenda
2030, um plano de agdo para fortalecer o que a ONU denominou de 3 P’s (Pessoas, Planeta e
Prosperidade), e com o objetivo maximo de erradicar a fome e a pobreza extrema, sob o pretexto
de que estes sdos os maiores desafios globais, e requisitos indispensaveis para 0

desenvolvimento sustentavel (ONU, 2015).

Segundo a ONU (2015), juntamente com a erradicacdo da fome em todas as suas formas, o
planeta precisa, por meio da protecdo do meio ambiente, de a¢bes contra a degradacao, do
consumo responsavel e da gestdo dos recursos naturais, ser capaz de suportar as necessidades
das geracdes presentes e futuras. Além disso, deve-se assegurar que todos 0s seres humanos
possam desfrutar de uma vida prdspera e com realizacdes pessoais, mas que 0 progresso

tecnoldgico e econdmico ocorra em harmonia com 0 meio ambiente.

3.1.1. Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel da ONU
Para cumprir com as ambicdes determinadas pela Agenda 2030, a ONU anunciou os 17
Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS), os quais contam com 169 metas
secundarias. Os ODS, segundo Gonzélez-Salamanca, Agudelo e Salinas (2020), enfrentam uma
série de desafios globais, os quais precisam ser superados por jovens e adultos, homens e

mulheres, e por todos os cidadaos e profissionais de todos 0s setores.

Os ODS séo, pois, metas quantitativas e com prazo determinado, as quais delimitam objetivos-
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chave e planos de a¢es para erradicacdo da pobreza e reducédo das taxas de mortalidade infantil,
das doencas globais, da desigualdade social e de género, e também o incentivo a gestdo de
recursos hidricos, preservacdo ambiental, ao desenvolvimento industrial e a parceria entre as
nacdes (FUKUDA-PARR, 2018).

Segundo Fukuda-Parr (2018), uma importante area dos ODS ¢ a agenda econdmica, a qual
inclui crescimento, geracdo de empregos, infraestrutura de qualidade e estabilidade
macroeconémica. O desenvolvimento tecnoldgico-industrial e sua importancia mundial é um
importante foco de crescimento para todas as nagfes, mas é preciso alinhar este crescimento

com o conceito de Desenvolvimento Sustentavel.

3.1.2. Economia linear x Economia circular
O consumo de recursos naturais para o setor industrial esta concentrado, majoritariamente, nas
nagdes mais desenvolvidas, enquanto estes sdo abundantemente encontrados em um cenario de
globalizag&o, nos paises considerados em desenvolvimento. Desta forma, o custo dos insumos
materiais e energéticos da industria sdo mais baixos que a mao-de-obra humana nos paises
industrializados, gerando uma exploracdo intensiva de recursos, e uma economia do trabalho
humano (SARIATLI, 2017).

Quando a disponibilidade de recursos é abundante, e o custo de sua exploracdo € mais baixo
que o investimento em capital humano, o consumo aumenta, e a preocupacgdo com medidas de
reciclagem e descarte consciente dos residuos provenientes da cadeia de producéo € reduzida
quase por completo. De acordo com Sariatli (2017), a énfase na geracdo de rejeitos, isto &, as
sobras da cadeia produtiva que ndo sdo reutilizadas, recicladas ou compostadas, € a
consequéncia natural dos insumos baratos e mao-de-obra cara. Este modelo é, entdo, conhecido

como linear, conforme ilustrado pela Figura 3.1.

Figura 3.1 — Modelo de Economia Linear
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Sistema de Economia Linear

Recurso Natural ﬁ [} [[HI]
Recurso Natural —"? Produgao ’ Consumo ’ Descarte

Recurso Natural

Fonte: Elaborado pela Autora (2023).

Em contraste a este modelo insustentavel de producdo e descarte, o conceito de economia
circular busca minimizar o consumo de recursos naturais nas industrias, e reduzir a geracéo dos
residuos, reciclando-os sempre e tanto quanto possivel com o objetivo de reutiliza-los como
insumos da cadeia produtiva (SORENSEN, 2018). Desta forma, um ciclo é formado: o aumento
da reutilizacdo dos residuos como recursos na producao reduz o consumo de materiais e energia

provenientes de fontes naturais.

N&o é uma realidade no cenario mundial, no entanto, uma cadeia de producdo que se mantenha
100% circular e livre do descarte de rejeitos, uma vez que a maior parte dos processos geram
algum tipo de rejeito, dos quais nem sempre existem tecnologias para recicla-1os. Nestes casos,
é necessario encontrar uma solucéo que minimize os impactos ao meio ambiente causados pelos
rejeitos, chamada de disposicdo final ambientalmente adequada, a qual é a distribuicdo
ordenada desses em aterros sanitarios, observando requisitos operacionais especificos com o
objetivo de reduzir ou evitar os riscos e danos a satde publica, a seguranca e ao meio ambiente
(BRASIL, 2010). A Figura 3.2 ilustra um modelo circular de economia, visando o menor

consumo de recursos naturais e maior reciclagem dos residuos.

Figura 3.2 — Modelo de Economia Circular
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Sistema de Economia Circular

B Hue
Qﬁ
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%’b

*Disposicdo Final Ambientalmente Adeguada.

Fonte: Elaborado pela Autora (2023).

Uma vez definidos os conceitos, € importante compreender como as inddstrias tém adotado
modelos mais sustentaveis de producéo, e mais: como elas realizam o planejamento estratégico

e gestdo diaria destes modelos.

3.1.3. Sustentabilidade nas industrias
No altimo século, a populacdo mundial aumentou cerca de 400%. De acordo com Sutherland
etal. (2020), para acompanhar este crescimento, 0s avan¢os tecnoldgicos precisaram dobrar sua
velocidade, e o caminho percorrido pelas tltimas geragdes de consumo perdulario dos recursos
naturais e geracdo descontrolada de residuos € insustentavel. Mais especificamente, em um
século a partir de agora, este ritmo desenfreado ird exigir mais de 10 planetas Terra para suprir
as necessidades mundiais (SUTHERLAND et al, 2020).

Uma das taticas para abordar o conceito de Desenvolvimento Sustentavel na inddstria,
respeitando a definicdo anteriormente apresentada de Brundtland (ONU, ¢2022), € a introducéo
de uma economia circular, em oposicdo ao modelo linear de producéo, o qual possui como
caracteristica a extracdo e uso dos recursos naturais, o consumo dos produtos e, por fim, o

descarte dos residuos, sem sistema de reciclagem. Segundo Heshmati (2017), o modelo circular
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possui um balango de massa no qual os residuos sdo, simultaneamente, as entradas e as saidas

do sistema, e utiliza como principios os conceitos de reduzir, reutilizar e reciclar.

O crescimento da consciéncia acerca da necessidade de migracdo de uma economia linear para
uma circular trouxe consigo a expectativa da realizacdo de estratégias para a mitigacdo da
geracdo de residuos no setor privado. Uma destas é a reintroducdo destes residuos na cadeia
produtiva, valorando as sobras dos processos produtivos: o residuo ganha a nomenclatura de

co-produto, e pode possuir novas funcdes e utilidades.

O ciclo de vida de um material leva em conta 0 momento de sua origem (extracdo do recurso)
até sua disposicdo final ambientalmente adequada, engloba todos os processos entre as duas
etapas, e pode ser extensiva aos gastos energéticos e emissdes atmosféricas no caminho. Nos
ultimos 20 anos, a analise do ciclo de vida se tornou a ferramenta mais utilizada para a avaliacéo
da performance ambiental das inddstrias (SUTHERLAND et al., 2020).

Com o objetivo de reduzir o consumo de recursos naturais, o design e planejamento da
manufatura de produtos que tenha em seu escopo a perspectiva de ciclo de vida, mesmo ap6s o
uso, depende, dentre outros fatores, do conhecimento das caracteristicas gerais dos residuos
gerados no setor industrial.

3.2. Geragdo de Residuos Industriais no Brasil

3.2.1. Residuos industriais
Os residuos sélidos sdo todos aqueles materiais, substancias ou bens resultantes das atividades
humanas na sociedade que sdo descartados de alguma forma, enquanto os residuos industriais
sdo, conforme a etimologia, todos aqueles gerados nos processos produtivos e nas instalacdes
industriais (BRASIL, 2010).

A NBR 10.004:2004 traz, em seu corpo, a classificacdo dos residuos solidos, dividindo-os em
Residuos Perigosos, ou de Classe | e Residuos N&o Perigosos, de Classe Il. Estes ultimos sdo
subdivididos a partir de sua interagdo com o meio ambiente, sendo os de Classe 1A aqueles
residuos considerados ndo inertes, e os de Classe 1B considerados inertes. A norma traz, ainda,
a defini¢do da periculosidade como sendo as caracteristicas apresentadas por um residuo que,
em funcdo das suas propriedades fisicas, quimicas ou infecto-contagiosas, possa apresentar

riscos a saude publica ou ao meio ambiente, caso o0 seu gerenciamento seja feito de forma
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incorreta (ABNT, 2004).

Segundo o Diagnostico dos Residuos Sdlidos Industriais no Brasil realizado pelo
Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada - IPEA, os residuos industriais sdo variados, pois se
originam de diferentes ramos, como o metallrgico, quimico, téxtil, petroquimico, celulose e
papel, alimenticio, mineracéo, entre outros. Sendo assim, podem ser representados por residuos
de processo, de controle operacional e de remediacéo de solo contaminado, e também materiais
adulterados, cinzas, lodos, 6leos, residuos &cidos ou alcalinos, equipamentos de protecdo
individual, e residuos das atividades de apoio, como papel, pléstico, organicos, e até mesmo de

servigos de saude, no caso de industrias com a presenca de ambulatorios (IPEA, 2012).

3.3. Plano de Gerenciamento de Residuos Solidos: Estrutura e Legislacdo Vigente

Diversas ferramentas e instrumentos normativos estdo sendo elaborados e implantados pelos
governos para a mitigacdo e, em caso de geracao, para o gerenciamento e disposicdo final de
residuos. Segundo Foster, Roberto e Igari (2016), o aterramento, uma das formas mais antigas
de destinacdo final de residuos, tornou-se limitado devido a restrita oferta de espaco,
especialmente para atender a demanda de grandes centros urbanos. Esta técnica, no entanto,
ndo pode ser visada como disposicdo final ambientalmente adequada de grande parte dos
residuos industriais, uma vez que estes podem possuir caracteristicas de periculosidade. Séo
necessarias, entdo, novas técnicas para reinserir os residuos na cadeia produtiva, e conferir uma

destinacdo ambientalmente correta aos rejeitos destes processos.

A PNRS define os principios, objetivos e instrumentos relativos a gestdo integrada e ao
gerenciamento de residuos no pais, responsabilizando as pessoas fisicas ou juridicas de direito
publico ou privado pela geracao, gerenciamento e ciclo de vida dos residuos (BRASIL, 2010).

A Politica apresenta, ainda, como ordem de prioridade a ndo geracdo, a reducéo, reutilizagéo,
reciclagem, tratamento e disposicdo final ambientalmente adequada dos residuos gerados.
Segundo a Lei Federal n®12.305 (BRASIL, 2010), para a execucao destas etapas, instituiu como
um de seus instrumentos o Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos (PGRS), documento
elaborado obrigatoriamente por responsavel técnico devidamente habilitado, e que deve possuir
como conteudo minimo a descricdo da atividade do empreendimento; o diagndstico dos
residuos gerados, como origem de cada residuo, volume, caracterizacdo e 0s passivos a ele

relacionados; os responsaveis por cada etapa do gerenciamento; os procedimentos operacionais
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relativos a cada etapa; a identificacdo das solugdes consorciadas com outros geradores; as acdes
preventivas e corretivas em caso de gerenciamento incorreto ou acidentes; as metas
relacionadas a ordem de prioridade definida na PNRS, a iniciar pela ndo geracéo; as acdes de
responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos; as medidas saneadoras de
passivos ambientais; e a periodicidade de sua revisdo. O Decreto Federal n° 10.936, de 12 de
janeiro de 2022, define, ainda, que os geradores de residuos perigosos, ou seja, residuos que
apresentem caracteristicas de toxicidade, inflamabilidade, corrosividade, entre outros, possuem

a obrigatoriedade de elaborar um plano de gerenciamento destes (BRASIL, 2022).

O PGRS ¢, portanto, uma importante ferramenta de gestdo para as empresas e empreendimentos
diversos que objetivam inserir em seu sistema de gerenciamento de residuos etapas de manejo
discricionarias, uma vez que seu conteddo minimo abrange as caracteristicas gerais da gestdo
de residuos. A PNRS, no entanto, ndo abrange -caracteristicas especificas de cada
empreendimento, como o contexto legislativo pertencente as atividades, e a governanca das

empresas.

3.4. Sistema de Gestdo Ambiental

As empresas modernas estdo adotando medidas mais assertivas de Desenvolvimento
Sustentavel e Gestdo Ambiental. O nivel da implantacdo de tais medidas pode deixar claro o
quao sério o empreendimento leva a sua responsabilidade para com a sociedade (WALKER,
PITT e JHA THAKUR, 2007). A adocdo de um Sistema de Gestdo Ambiental é uma
oportunidade para que estas empresas se tornem mais competitivas no mercado, e diferenciem-

se das demais.

3.4.1. 1SO 14.001 e seus aspectos gerais
Segundo Alberton e Costa Jr. (2007), além das press6es regulatorias, a busca pelo aumento do
desempenho ambiental também tem sido cobrada por acionistas, investidores, empregadores,

fornecedores, consumidores, 6rgdos governamentais e outros stakeholders.

Alguns empreendimentos, por exemplo, além das legislagbes estaduais, municipais, e
especificas a eles, possuem acreditacdo na Norma Brasileira de Regulamentacdo - NBR ISO
14.001, a qual trata de requisitos essenciais para a implantagdo de um Sistema de Gestéo
Ambiental e orientacfes para 0 seu uso, e € a norma mais comum de inser¢cdo de SGA em

empreendimentos.
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A certificacdo de uma empresa na 1ISO 14.001 se d& pelo atendimento a uma série de itens
discricionérios e sistematizados listados na norma. Os objetivos da norma, segundo a redacao
desta, € alcancar um equilibrio entre 0 meio ambiente, sociedade e economia, seguindo 0s
principios da Sustentabilidade, promover a transparéncia de informacgdes acerca da Gestao
Ambiental, atender aos requisitos legais aplicaveis, controlar e influenciar o ciclo de vida dos
produtos, desde seu consumo até a geracao e destinacdo dos residuos, e gerar responsabilizacdo

pela prestacdo de contas a sociedade por parte dos empreendimentos (ABNT, 2015).

Para sua implementacdo, a organizagdo deve focar em seis etapas principais, distribuidas pelo
corpo da norma no formato de dez requisitos, sendo estas o estabelecimento de uma politica
ambiental, a identificacdo dos aspectos ambientais, bem como seu grau de significancia e
indicadores de controle e monitoramento; a definicdo de objetivos ambientais a serem
alcancados, o desenvolvimento de um programa de gestdo ambiental, a implementacéo de um
sistema de monitoramento e controle das atividades, produtos e servicos; e estabelecimento de
um sistema de revisao e melhoria continua do desempenho ambiental, com implementacéo de

acOes preventivas e corretivas (FURNIEL, c2023).

De acordo com a Pesquisa I1SO referente ao ano de 2021, cerca de 420.433 empresas e negdcios
estavam devidamente certificadas pela I1ISO 14.001:2015, sendo 3.046 destas certificacOes
localizadas no Brasil, enquanto este nimero foi, no ano anterior, de 3.001 certificagdes
brasileiras dentre as 348.473 mundiais (ISO, 2023). Apesar dos dados mostrarem uma maior
guantidade de empresas que adotaram o Sistema de Gestdo Ambiental da ISO, ainda ha um

grande caminho a percorrer em direcdo a sustentabilidade nas industrias.

Segundo a 1ISO 14.001 (ABNT, 2015), o empreendimento deve determinar seu contexto interno
e externo, bem como ambiental, ou seja, realizar um levantamento de todas as questdes que
possam influenciar seu sistema de gestdo. A partir dai, é necessario conhecer quem sao as partes
interessadas em seu SGA, como stakeholders, funcionarios, e 6rgdos legais, as necessidades
destas partes, e quais destas necessidades tornam-se seus requisitos legais. Desta forma, €
possivel elaborar um escopo, ou seja, qual a aplicabilidade do seu SGA, como as suas
atividades, aos processos, aos limites fisicos, e as suas areas de controle ou influéncia

(internamente ou externamente).

Na fase de planejamento do SGA, a empresa define quais sdo 0s aspectos ambientais de todas
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as etapas do processo produtivo, os requisitos legais que deve atender e outros fatores que
podem trazer riscos e oportunidades, bem como planeja e toma agdes para aborda-los, alem de

avaliar a eficacia destas acOes.

3.4.2. Requisitos da 1SO 14.001

Em seu corpo, a norma traz 11 itens, contando com a Introducao, codificada como item 0, 0s
quais discorrem acerca da implantacdo de um SGA em empreendimentos. A partir do item 4,
encontram-se 0s requisitos e orientagcOes para que uma empresa receba a acreditacdo 1SO
14.001. Os empreendimentos e organizacdes que se certificam na norma devem comprovar o
atendimento aos requisitos por meio do Manual do SGA, um documento o qual contém todas
as informacdes sobre o Sistema de Gestdo Ambiental da empresa, bem como seus objetivos,
partes interessadas, politica ambiental, aspectos ambientais, entre a discriminacdo de outros
itens que se encontram na norma. E comum, no entanto, que empreendimentos com Sistema de
Gestdo Integrado, ou seja, um sistema de gestdo que integra mais de uma norma certificadora
da 1SO, como a ISO 9.001 e a ISO 14.001, possuam um manual integrado com toda a
informagdo documentada pertinente. No texto a seguir, encontra-se uma sintese das
informacdes apresentadas pela ABNT I1SO 14.001 (ABNT, 2015).

No item 4, intitulado “Contexto da Organiza¢ao”, o empreendimento deve determinar todas as
questdes internas e externas que possam apresentar influéncia nos resultados pretendidos no
sistema de gestdo. Para isso, deve-se determinar quem sdo as partes interessadas, como 0rgaos
legais, clientes, fornecedores, colaboradores, acionistas, etc. bem como quais sdo suas
expectativas com o sistema de gestéo, e se estas expectativas sdo oriundas de requisitos legais
0s quais a empresa deve adotar (ABNT, 2015). Além disso, deve determinar o escopo do
sistema, ou seja, todos os limites e a aplicabilidade da norma, e garantir que todas as atividades,
produtos e servicos nele descritos sejam abrangidos pelo SGA, e evidenciar meios de

atualizacdo e melhoria continua deste.

Ao seguir para o item 5, é dever da Alta Diretoria criar e manter uma Politica Ambiental que
estabeleca 0s objetivos ambientais, se comprometa com a protecdo a0 meio ambiente e
prevencdo a poluicdo, com o atendimento aos requisitos legais e com a melhoria continua do
sistema para aumentar o desempenho ambiental. Para isso, a lideranca do empreendimento

precisa incluir tais objetivos da politica no direcionamento estratégico deste.
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Em seguida, ¢ realizado o “Planejamento”. O item 6, cuja implantagdo ¢ uma das mais extensas
e expressivas da norma, apresenta as a¢0es para abordar riscos e oportunidades, considerando
todas as questdes, requisitos e o escopo anteriormente definido. Nas defini¢bes da ISO 14.001
(ABNT, 2015), entende-se por risco como sendo o efeito negativo da incerteza e, neste caso,

riscos e oportunidades referem-se aos efeitos potenciais adversos e benéficos, respectivamente.

Ainda no item 6, a norma traz os “Aspectos Ambientais”, ou seja, toda a interagdo com o meio
ambiente que seus processos possam controlar ou influenciar, e quais sdo 0os impactos negativos
e positivos associados a cada aspecto, ¢ os “Objetivos Ambientais”, bem como o planejamento
das acOes para alcanca-los, evidenciando o que sera feito, quais recursos serao utilizados, quem

serao 0s responsaveis e como os resultados deste planejamento serdo avaliados.

Uma importante caracteristica da ISO 14.001 é a atribuicdo de competéncias e
responsabilidades a cada etapa da implementacdo do SGA, e como sera feita a conscientizacdo
e comunicagdo interna e externa do empreendimento. O item 7 traz diretrizes para estabelecer
quais 0s recursos necessarios para manter a melhoria continua do Sistema de Gestdo Ambiental,
e define que todas as mudancas neste devem ser comunicadas a todos os niveis e funcfes da
organiza¢do. Além disso, traz o importante conceito de “Informacdo Documentada”, definida
como toda informacao que deve ser controlada e mantida pelo empreendimento, e em qual meio

ela esta contida.

No item 8, sdo apresentados dois requisitos: O primeiro, “Planejamento e Controle
Operacionais”, evidencia a necessidade de promover informagdes sobre potenciais impactos
ambientais significativos associados com, dentre outras etapas do processo produtivo, 0
tratamento pés-uso e disposicdo final de seus produtos e servicos, bem como manter a
informacdo documentada necessaria para certificar-se de que estes processos estdo sendo
realizados da forma planejada. O segundo requisito, “Preparagdo e Resposta a Emergéncias”,
estende-se ao preparo para quaisquer situacfes de emergéncia potencialmente descritas nos

riscos e oportunidades.

Para aumentar o desempenho ambiental e manter atualizados os objetivos, o item 9 descreve 0s
“Programas de Auditoria Interna”, sua periodicidade, monitoramentos, medicdes, analises e
avaliacbes, e a analise critica de todas estas informacfes por parte da alta direcdo da

organizacao.
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Por fim, o item 10 define que a organizacgdo deve determinar oportunidades para a melhoria do
Sistema de Gestdo Ambiental, bem como as ac¢des frente as ndo conformidades identificadas
no item 9, a realizacdo de mudancas necessarias no sistema, e o dever de melhorar
continuamente seus processos. No restante do corpo da norma, sdo apresentadas orientacdes

para seu uso e o esclarecimento dos conceitos anteriormente apresentados.

A 1SO 14.001 traz, enfim, em seu contetido, um plano de acao para auxiliar o empreendimento
no planejamento, implementagdo e melhoria continua de sua politica ambiental, a qual trata-se
das intengdes e direcdo da organizacao relacionadas ao seu desempenho ambiental, conhecido
como Ciclo PDCA (ABNT, 2015).

3.4.3. Ciclo PDCA: um plano de agdo
O Ciclo Plan-Do-Check-Act (PDCA), ou, em portugués, Planejar-Fazer-Checar-Agir, € uma
metodologia utilizada pelas empresas com Sistema de Gestdo para alcancar a melhoria continua
de seus processos. Segundo Isaiah, Purba e Debora (2020), o Ciclo PDCA, nas indUstrias, tem

como objetivo a reducdo de residuos e a melhoria da qualidade dos processos.

O Ciclo PDCA é descrito na ISO 14.001 como uma importante ferramenta para o planejamento
dos processos ambientais e seus devidos procedimentos, para implementa-los, monitora-los e,
guando pertinente, medi-los, e tomar as medidas necessarias para a melhoria continua (ABNT,
2015). Este ciclo auxilia a tornar os processos produtivos menos impactantes ao meio ambiente,
além de reduzir os custos da producdo e destinacéo de residuos, uma vez que o PDCA norteia

o0 planejamento estratégico das empresas.

Essencialmente, o Ciclo PDCA possui cinco etapas: a definicdo de uma politica ambiental; o
planejamento da implantacdo desta politica com a definicdo de responsaveis e etapas; a
operacionalizacdo efetiva dos requisitos a partir do planejamento; a verificacdo e a acgdo
corretiva por meio do monitoramento, medicéo e a definicdo de ndo conformidades no processo;
e a analise critica, fase em que deve-se analisar as etapas do processo e identificar possiveis
mudangas na politica ambiental, reiniciando o ciclo. A Figura 3.3 demonstra o Ciclo PDCA e

como este se relaciona com a 1ISO 14.001 e suas expectativas.

Figura 3.3 — O Ciclo PDCA na I1SO 14.001
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Fonte: Adaptado de ABNT (2015).

3.5. A 1SO 14.001 no Gerenciamento de Residuos

Os fatores mais importantes evidenciados na ISO 14.001 que podem ser relacionados com o
gerenciamento de residuos sdo a perspectiva de ciclo de vida e o principio de prevencao da
poluicdo. Dentre os objetivos da norma, encontram-se a promocao de praticas sustentaveis,
aumento do desempenho ambiental, construcdo de uma estrutura para a protecdo do meio
ambiente e a criacdo de meios para tornar possivel uma resposta as mudancas climaticas

enquanto o empreendimento se mantém economicamente viavel (ABNT, 2015).

As industrias, conforme determinado pela PNRS, compartilham da responsabilidade do
gerenciamento de seus residuos e sua destinacao final. Apesar da ISO 14.001 fornecer 0s meios
necessarios para a instauracdo de uma politica ambiental sélida, pouco se discute acerca de suas
influéncias nas ferramentas de gerenciamento de residuos, como 0 PGRS, uma vez que a norma
trata de diretrizes gerais para 0 aumento do desempenho ambiental, ndo abordando assuntos
especificos e discriminados, como a gestdo de residuos, emissao de gases de efeito estufa, entre

outros.

E comum, nas organizacdes, que haja um Sistema de Gestdo Integrado, integrando a gestdo
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ambiental com a gestdo da qualidade dos produtos e processos para que sejam centralizadas as
exigéncias do mercado, dos 6rgdos legislativos e dos stakeholders. No entanto, apesar de
vantajoso para a empresa em termos de gestdo, o SGI pode vir acompanhado de menos recursos

e atencdo especifica para a area de residuos solidos (MACENO et al., 2013).

Segundo Maceno et al. (2013), um importante programa para a implementacdo de um SGA em
uma industria € o de reducdo da geracdo de residuos na fonte. Para estruturar o SGA em uma
indUstra téxtil localizada na cidade de Curitiba — PR, a técnica de Producdo mais Limpa (P+L)
foi utilizada, a qual objetivou melhorar a segregacéo dos residuos na féabrica e a reducéo dos
gastos com residuos metalicos na retifica. No método P+L, os autores também objetivaram
eliminar o passivo ambiental existente na empresa, sendo este 0 pd metalico da retifica. Para
tal, foi analisada a composicao deste residuo (o qual apresentou 70% de Ferro) e, apos validacao
da possibilidade de reciclagem, foi procurada uma empresa que realizasse esse processo
(MACENO et al., 2013).

Em um estudo realizado acerca dos efeitos socioambientais dos residuos nas industrias de
confeccdo téxtil em Maringa — PR, Alencar et al. (2015) mencionou a importancia da
implementacdo de um SGA a fim de reduzir os impactos ao meio ambiente sem que a producéo
fosse comprometida. Entre as medidas mais importantes, os autores elencaram o PGRS as
técnicas de reciclagem e incorporacdo dos residuos em outros processos produtivos
(ALENCAR et al., 2015).

De acordo com Nascimento, Santos e Neto (2022), a aplicagdo do SGA é um exemplo claro de
como o posicionamento interno da empresa pode contribuir com as questées ambientais, e como
a reducdo do consumo de recursos naturais pode tornar a organizagdo mais competitiva no

mercado atual.

Estudos como esses contribuem para a afirmacdo da importancia do gerenciamento de residuos
em um SGA, e de como posicionamento da Alta Diretoria nas questbes ambientais pode
disseminar uma cultura de redugdo de residuos e melhoria continua do desempenho ambiental.
Atualmente, existem poucos artigos cientificos que tratam das especificidades nas etapas de
elaboracdo do PGRS para organizagdes acreditadas na ISO 14.001, e espera-se, com esse

estudo, contribuir para este acervo.
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4. METODOLOGIA

4.1. Caracterizacdo do Local de Estudo

A empresa na qual foi realizado o estudo de caso caracteriza-se como uma forjaria aberta de
grande porte com capacidade produtiva de até 58.000 toneladas de aco forjado ao ano,
localizada no municipio de Santa Luzia, em Minas Gerais. Por ser uma industria, esta sujeita a
elaboracéo de um PGRS, de acordo com a Politica Nacional dos Residuos Solidos. Aléem disso,
0 Decreto Federal n° 10.936, que regulamenta a PNRS, apresenta a obrigatoriedade dos
geradores de residuos perigosos de elaborarem um Plano de Gerenciamento de Residuos
Perigosos, o qual pode constar dentro do proprio PGRS. O presente trabalho foi feito com a
autorizacdo da coordenacédo de Qualidade e Meio Ambiente, desde que ndo fosse mencionado
0 nome da empresa e respeitados dados considerados sigilosos. Como alguns temas tratados

sdo sensiveis, optou-se pela ndao publicacdo do estudo.

O forjamento pode ser descrito como a moldagem de uma peca de metal na forma desejada.
Um processo de forjamento aberto é definido pelo molde do ago quente com duas matrizes
planas, ou em formato simplificado, as quais, geralmente, ndo se tocam. Este procedimento
permite a livre movimentacéo do tarugo, e confere um acabamento inicial ao metal (BHOYAR
e UMREDKAR, 2020). A Figura 4.1 demonstra o forjamento em matriz aberta.

Figura 4.1 — Matriz aberta de forjamento na empresa estudada

Fonte: Elaborado pela Autora (2022).

A empresa possui maquinas com capacidade de producdo de pecas de até 20 toneladas e 12
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metros de comprimento, e suas atividades contam com diferentes tipos de tratamento térmico e
superficial de pecas, além de um extenso maquinério de usinagem, conferindo-lhe uma alta

geracdo de residuos industriais provenientes de seu processo produtivo.

Acreditada pela NBR ISO 9.001 e 14.001, a primeira sendo uma padronizacdo de
procedimentos de qualidade, e a segunda sobre sistemas de gestdo ambiental, a empresa deve
seguir processos sistematizados e com os principios de informacao documentada, analise critica
para melhoria continua, perspectiva de ciclo de vida e ciclo PDCA inerentes a ambas as normas
(ABNT, 2015). Por este motivo, a organiza¢do adotou um modelo integrado de gestéo, o qual
faz uma juncéo das duas normas em um Unico manual, denominado Manual do SGI - Sistema
de Gestdo Integrado, modalidade que esta prevista na propria I1SO. O setor responsavel pelos

aspectos ambientais da organizacdo é, portanto, a Qualidade e Meio Ambiente.

O licenciamento da inddstria é na modalidade Licenciamento Ambiental Simplificado,
realizado pela Fundagdo Estadual do Meio Ambiente — FEAM, com condicionantes de
automonitoramento, analise periodica dos efluentes atmosféricos e sanitarios, medi¢des de
ruidos e controle dos residuos por meio da Declaracdo de Movimentagdo de Residuos — DMR,
emitida pelo Sistema Manifesto de Transporte de Residuos — MTR/MG. Seu processo produtivo
e suas atividades de apoio administrativo geram uma grande quantidade de residuos sélidos e
oleosos.

O processo produtivo se inicia com o recebimento da matéria-prima, em tarugos, lingotes ou
barras de acos carbonos, ligados e especiais, com pesos e tamanhos variados, 0s quais chegam
ao maximo de até 20 toneladas. As matérias-primas sdo estocadas em um patio a céu aberto
junto ao galpdo da forjaria. A matéria-prima recebe seu respectivo lote, quando entra no

estoque, junto ao numero de corrida, que é gerado pelo fornecedor.

A matéria-prima, quando aplicada em um pedido, € transportada para a etapa de corte para ser
cortada de acordo com o produto a ser obtido. Neste processo, é realizado o consumo de 6leo
sintético para resfriamento do corte na serra de fita, o qual circula a todo o momento em sistema
fechado do equipamento. S&o gerados, também, residuos inerentes ao processo, como sucata
metalica, cavacos e limalhas de ago, bem como efluentes industriais com mistura de &gua e 6leo

provenientes do fluido de corte.
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As atividades principais do processo produtivo do empreendimento sdo a forjaria, o tratamento
térmico, a usinagem e as atividades de montagem de pecas e processos especiais. A primeira
caracteriza-se pelo aquecimento em altas temperaturas da matéria-prima em fornos a gas
natural, gerando efluentes atmosféricos provenientes da queima incompleta de combustivel, e
também residuo de carepas de 6xidos de ferro, um co-produto do aquecimento do aco que se
desprende no processo de aquecimento e modelagem na prensa hidraulica.

No tratamento térmico, as pec¢as sdo aquecidas até a temperatura de homogeneizacgao do aco, e
resfriadas conforme o material e especificagbes mecanicas a serem atingidas, com base na
demanda do cliente. O aquecimento € feito em fornos elétricos ou a gas natural, e o resfriamento
pode ser feito em 6leo, ar ou em agua. Nesta etapa sdo gerados residuos contaminados com 6leo
de témpera, uma vez que a pega resfriada neste meio deve ser manuseada com ferramentas, as
quais voltam embebidas com 6leo. Gotejamentos das ferramentas s&o recolhidos e limpos com
serragem de madeira, posteriormente descartada como residuo perigoso, conforme NBR 10.004
(ABNT, 2004). Ja nas atividades de manutencéo dos tanques de témpera, sdo gerados efluentes
industriais, com mistura de 6leo de témpera e agua, e carepas de aco que se desprendem das
pecas e ficam depositadas no fundo do tanque.

Todos os produtos fabricados passam por, no minimo, estes processos descritos até essa etapa
da producdo, além das inspecdes e controle da qualidade. Neste caso, trata-se de produtos
comprados pelos clientes com acabamento denominado “bruto de forja”. Os processos a seguir
sdo em acabamentos pré-usinados, usinados ou montados, que ndo representam a totalidade dos

produtos fabricados pela empresa.

Materiais a serem pré-usinados ou usinados sdo encaminhados para o setor da Usinagem, onde
sdo trabalhadas as superficies de modo a atender um desenho enviado pelo cliente. No processo
de usinagem, o material pode passar por diversos equipamentos, como tornos, plainas,
furadeiras e mandrilhadoras, dependendo do resultado que se deseja no produto final. Nesta
etapa da usinagem é consumido o fluido de corte, uma mistura de agua e 6leo refrigerante. Este
fluido circula no equipamento, que possui sistema fechado, e é apenas completado
periodicamente, quando houver demanda nas maquinas. Somente é gerado este 6leo como
residuo quando o equipamento passa por limpeza periodica anual. A geracdo de residuos de
limalhas e cavacos de aco € inerente ao processo. No fim deste processo, o produto €

inspecionado para o controle de qualidade e pode ser enviado ao cliente ou ainda seguir para o
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processo de montagem.

No processo de montagem, o produto é montado a outros também fabricados pela empresa, ou
comprados de terceiros, podendo ou ndo receber pintura para prote¢éo ou por aspectos estéticos,
uma vez que a empresa nao realiza pinturas de grande proporc¢éo, apenas quando requerido pelo
cliente. Quando necessario, utiliza-se area especifica com cabine de pintura e cortina d’agua,
sob sistema fechado, para mitigar a geracéo de residuos e efluentes. Neste processo € consumido
tinta e &gua. Os residuos gerados sdo papéis e plasticos contaminados com tinta ou 6leo, e sobras
de madeira provenientes de embalagens de terceiros.

Na Ultima etapa do processo produtivo, acontece o acondicionamento dos produtos e expedicéo,
onde sdo consumidos madeira e 6leo protetivo. Os residuos gerados neste processo sdo plasticos

e papéis contaminados com 6leo protetivo, sobras de madeira e serragem.

A manutencdo é um processo de apoio inerente a producdo, o qual é demandado quando ha
ocorréncia de mau funcionamento dos equipamentos ou manutencdes planejadas de melhorias.
Sdo consumidos aqui Gleos lubrificantes e hidraulicos, 4gua na limpeza de equipamentos e
outros insumos conforme cada equipamento ou manutencdo eventual. As geracOes
significativas de residuos sdo os efluentes industriais, os residuos diversos contaminados com
oleos, tintas e solventes; 6leos em fim de vida util, como lubrificantes, hidraulicos ou de
refrigeracdo e entulhos de construcdo civil ou refratarios dos fornos. A Figura 4.2 descreve, em

fluxograma, o processo produtivo da empresa-alvo do estudo de caso.

Figura 4.2 - Fluxograma do Processo Produtivo da empresa estudada
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Fonte: Elaborado pela Autora (2023).

4.2. Etapas do Plano de Gerenciamento

Para a empresa do estudo de caso, foi realizada a elaboragdo de um PGRS e, a cada etapa deste
processo, identificada e descrita no presente trabalho. A PNRS apresenta o conteido minimo a
ser seguido pelos empreendimentos sujeitos a elaboracdo do PGRS. Tais diretrizes sédo
suficientes para obter um panorama geral do gerenciamento de residuos de empresa, mas a
legislacdo ndo possui a intengdo de abranger aspectos particulares ao empreendimento, como

as legislacdes aplicaveis especificas e o contexto particular de gestéo.

Foram consultadas, ainda, referéncias sobre o tema, preferencialmente publicadas ap6s a PNRS,
acessadas a partir das plataformas Scholar Google e Periddicos Capes, buscando similaridades
com casos de outras industrias, especialmente as de grande porte, na elaboracdo do PGRS e no

gerenciamento de residuos voltado a organinzagdes acreditadas na 1SO 14.001:2015.

Foi considerado, para inicio do trabalho, o atendimento as diretrizes e requisitos legais
aplicaveis ao empreendimento de estudo, como legislacdes federais, estaduais e municipais, e
o atendimento as condicionantes do processo de licenciamento ambiental e demais itens
presentes na NBR ISO 14.001/2015.

4.3. Etapas do PGRS em um SGA

Nesta etapa do estudo foram identificados os pontos da elaboracdo do PGRS que devem ser
alvo de atencdo criteriosa para empreendimentos com Sistema de Gestdo Ambiental. A NBR
ISO 14.001/2015 conta com 10 itens ou diretrizes para adequacao dos empreendimentos a um

SGA sistematizado, com base no objetivo maximo de melhoria do desempenho ambiental.

Tais itens apresentam orientacdes para a definicdo das atividades e objetivos principais de um
SGA, para que estes se relacionem com o contexto legislativo e de governangca no qual o
empreendimento estd inserido; para o planejamento de atividades, respostas aos riscos e
atendimento aos requisitos ambientais; definicdo dos recursos necessarios para manter um
SGA; controle da documentacdo das informagdes pertinentes ao SGA; operacionalizagdo do
planejamento e preparo das respostas as emergéncias; realizacdo de auditorias internas, entre

outras.
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4.4. Dificuldades na Elaboracéo de um PGRS

Juntamente & identificacdo dos pontos de um PGRS relacionados ao SGA, foram descritos 0s
seus processos de elaboracdo, e quais as maiores dificuldades encontradas para fazé-lo. A
revisao de literatura serviu de apoio para evidenciar as particularidades da elaboracdo de um
PGRS em empresas com SGA sistematizado. Nesta etapa, as dificuldades foram definidas como
as informacGes adquiridas com maior morosidade, e processos que, para serem elaborados,

precisaram de pesquisa por diversos procedimentos internos do empreendimento estudado.

4.5. Producgéo de uma Cartilha Orientativa

Com as informagdes reunidas nos tdpicos anteriores, e o estudo de revisdo da literatura, foi
produzida uma cartilha de orientacdo, por meio da plataforma Canva, para empresas com
contexto de gestdo semelhante ao do estudo de caso, que tenham a intencdo de elaboracéo e

implantacdo de um Plano de Gerenciamento de Residuos Solidos.

Neste guia em formato de cartilha, exibido no Apéndice A, foram abordadas todas as etapas do
gerenciamento de residuos, bem como: orientac6es e especificacdes para a descri¢cdo destas no
PGRS, em consonancia com aquilo que fora descrito no item 4.3. da presente Metodologia,
identificando os pontos de atengdo relacionados ao SGA definidos na 1SO 14.001:2015;
orientacdes para adequar o conteddo minimo da PNRS ao contexto legislativo da empresa; e
orientacdes especificas para o ultimo item do contetdo minimo, estendendo o contexto de
revisao periddica dos processos para a realizacdo de uma auditoria interna de processos e

procedimentos referentes ao gerenciamento.
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5. RESULTADOS E DISCUSSOES

5.1. Etapas de Elaboracéo do PGRS
5.1.1. Norteamento da elaboragdo do PGRS

Para elaborar o PGRS, foi realizado, inicialmente, um levantamento completo de todos os
residuos gerados na empresa, caracterizados de acordo com a Lista Brasileira de Residuos
(IBAMA, 2012) e com a NBR 10.004:2004 (ABNT, 2004), com suas quantidades em toneladas
geradas no ano anterior ao da elaboracdo. Tal dado foi obtido por meio do atendimento a
requisitos legais, como o Relatério Anual de Atividades Potencialmente Poluidoras e
Utilizadoras de Recursos Ambientais - RAPP, segundo a Instru¢cdo Normativa n° 06 IBAMA,
de 24 de marco de 2014; a Declaracdo de Movimentacdo de Residuos - DMR e Manifesto de
Transporte de Residuos - MTR, conforme a Deliberacdo Normativa COPAM n° 232, de 27 de
fevereiro de 2019; e o Inventario Nacional de Residuos Sélidos, exigido pela Portaria n® 280,
de 29 de junho de 2020.

Por se tratar de uma regido com alta influéncia industrial, foi utilizado para norteamento das
etapas de elaboracdo o Termo de Referéncia (TR) para Elaboracdo de PGRS da Prefeitura de
Contagem (2023), o qual atende aos requisitos minimos definidos pela PNRS, pois a industria
de forjados do estudo de caso esta localizada no Distrito Industrial de Santa Luzia, em Minas
Gerais, municipio este que ndo possui TR proprio para orientar suas organizac6es na elaboracao
de um PGRS. Uma vez que ambos os municipios fazem parte da Regido Metropolitana de Belo
Horizonte, presumiu-se a semelhancga entre os requisitos normativos federais e estaduais a
serem seguidos, e as etapas essenciais para a concep¢ao do plano, de acordo com o TR utilizado,

foram:

e Identificacdo do empreendimento;

e Responsavel técnico do empreendimento e responsavel técnico pela elaboracdo do
plano;

e Caracterizacdo do empreendimento;

e Tipos e classificacdo dos residuos;

e Programa de Educacdo Ambiental,

e Programa de reducéo na fonte geradora;
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e Acondicionamento dos residuos;

e Armazenamento dos residuos;

e Coleta e transporte externo dos residuos;

e Tratamento e destinacdo final dos residuos;

e Cronograma de implementacdo do plano.

5.1.2. Geracao dos residuos industriais

No empreendimento em questdo, a maior parte dos residuos gerados, em volume, consistem
nas sobras do processo produtivo das pecas, como as carepas de o0xidos ferrosos geradas nas
etapas de reaquecimento nos fornos e forjamento do aco na prensa hidraulica, pontas de
matéria-prima que foram cortadas da pega para que esta atendesse o tamanho especificado pelo

cliente, e os cavacos e limalhas decorrentes das etapas de corte e usinagem.

Por si s0, as carepas e a sucata metalica ndo sdo considerados residuos perigosos. De acordo
com a Lista Brasileira de Residuos Sélidos, presente no Anexo | da Instrucdo Normativa N° 13,
do Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis - IBAMA
(2012), tais residuos podem ser caracterizados como aparas e limalhas de metais ferrosos, e
recebem o codigo 120101. Este codigo indica que estes co-produtos ndo apresentam
caracteristicas de periculosidade, e sdo passiveis de reciclagem e reutilizacdo nos processos
produtivos. No entanto, segundo a NBR 10.004:2004, muitas vezes eles podem ser classificadas
como residuos de Classe I, devido as caracteristicas de periculosidade que possam apresentar
durante o processo de producdo, tais como a presenca de 6leos hidraulicos, lubrificantes e
fluidos de corte (mistura de agua e 6leo) inerentes aos processos mecanicos de fabricacdo dos
produtos em aco (ABNT, 2004).

Na empresa de forjados do presente estudo de caso, em classificagdo prévia ao estudo, foi
optado, de forma incorreta, por enquadrar estes residuos na Classe I1A - Residuos ndo perigosos
ndo inertes, sob a justificativa de que passam por processos de lavagem para retirada dos 6leos,
ainda que ndo seja pertinente. As cacambas contendo carepas, cavacos e limalhas séo
transportadas ao lavador de pecas do empreendimento (construcdo de alvenaria,
impermeabilizada e equipada com caixa separadora de agua e 0leo, destinada a lavagem de
pecas de maquinas e, ocasionalmente, de sucatas metalicas) anteriormente a etapa de

armazenamento temporario, € 0 seu contetdo é hidrojateado. O efluente gerado na etapa de



35

hidrojateamento passa por uma caixa coletora e € denominado efluente industrial de mistura de
agua e 6leo, com Cddigo IBAMA 130507(*) (IBAMA, 2012), sendo posteriormente coletado
e destinado por empresa licenciada para tal. Todas os residuos metalicos gerados (carepas,
limalhas, sucata pesada e mista) sdo classificados como I1-B. Neste caso, no entanto, essa
classificacdo é incorreta, apesar de ter sido a apresentada, uma vez que, mesmo ap0s 0 processo
de lavagem, a completa auséncia de 6leo ndo € garantida. Ainda que essa seja a classificagcdo
adotada pela empresa, mesmo que tenha sido aconselhado o contrario, o residuo apresenta risco
ao meio ambiente. Os obstaculos encontrados na classificacdo dos residuos serdo tratados

posteriormente.

Os residuos eletroeletronicos gerados no setor da Manutencdo e no setor Administrativo, por
sua vez, foram classificados com o Cédigo IBAMA 160214 (Equipamento fora de uso nao
abrangido em 160209 a 160213), por ndo se enquadrarem nas outras classificacdes de
eletroeletrdnicos perigosos, uma vez que nao possuem em si (ou sdo contaminados por)
Bifenilas Policloradas (PCB), amianto em forma livre ou clorofluorcarbonetos (HCFC, CFC)

(IBAMA, 2012). Por este motivo, a empresa optou por classifica-los como Classe I1-A.

Todos os residuos, mesmo aqueles com quantidades pouco expressivas, foram levantados,
como eletroeletrdnicos diversos, residuos de poda e varricdo, residuos refratarios provenientes
da manutencdo de fornos, entre outros, e também aqueles com geracdes periddicas, que nem
sequer ocorrem todos 0s anos, como vidros, lampadas e residuos de construcéo civil. Como o
levantamento das quantidades anuais geradas de residuos foi feito por meio de requisitos
normativos que consideravam a destinacdo destes, o fato de um tipo especifico de residuo ndo
ter sido gerado em um ano implica tdo somente neste ndo ter sido destinado no referente ano.
Uma vez que ndo possuiam quantidade necessaria para destinacao, visto que, em sua maioria,
tratam-se de residuos cuja destinacdo gera gastos, eles permaneceram acondicionados e
armazenados conforme legislacdo vigente, como as lampadas, as quais eram armazenadas em

caixa especifica, devidamente identificada, no setor da Manutenc&o.

No Quadro 5.1, encontra-se a lista de todos os residuos catalogados na empresa em questao,
com seu respectivo setor de geracao, codigo segundo IBAMA (2012) e classificacdo segundo
NBR 10.004:2004 (ABNT, 2004). Neste quadro, alguns residuos sdo passiveis de
esclarecimento quanto a sua nomenclatura, como é o caso dos residuos sélidos gerados na

Estacdo de Tratamento de Efluentes (ETE) Domésticos presente na empresa. Estes, sdo aqueles
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residuos provenientes da sucgdo do lodo gerado na ETE, uma vez que o sistema ndo possuia
etapa de tratamento do lodo e uma empresa responsavel realizava sua retirada e posterior

tratamemnto, bem como os residuos acumulados na etapa de gradeamento.

E importante mencionar que o quadro também abrange residuos liquidos (efluentes domésticos,
efluentes de caixa de gordura, etc.) e oleosos (mistura de adgua e 6leo, 6leo lubrificante usado,
etc.), pois foi elaborada com o intuito de incluir todos os residuos gerados que posuem coleta e

destinacdo final, de modo a controlar o ciclo de vida dos produtos e servicos da organizacéo.

Para enriquecer as informacGes do PGRS do empreendimento, foi realizado, ainda, um
levantamento de quais residuos geram despesa e receita para a empresa, e quais ndo apresentam
custo para que ocorra sua destinacdo final. Tais levantamentos, no entanto, por possuirem
informac@es de sigilo comercial, ndo foram incluidos na integra no presente estudo, mas é
importante mencionar a relevancia econdémica da correta destinacdo dos co-produtos do
processo, uma vez que, para a empresa do estudo de caso, os residuos de carepas de 6xidos de
ferro e sucatas metalicas geram uma expressiva receita média de mais de R$ 2.700.000,00

anuais, no periodo de 2020 a 2021.

Além das informacdes sobre a geracdo dos residuos, o conteddo minimo da PNRS determina a
elaboracdo de um programa de reducdo na fonte geradora. Na industria do estudo de caso, ja
eram difundidas praticas de reaproveitamento dos residuos metalicos gerados na producédo. As
canaletas para dgua, algumas pecas de pocos de visita, estrutura de bocas de lobo, entre diversos
outros itens que poderam ser confeccionados a partir do metal eram, muitas vezes, produzidos

na propria empresa com a sobras da matéria-prima.

Com a institui¢do da primeira Semana do Meio Ambiente na empresa, outra agdo para reducao
de residuos na fonte foi adotada: todos os colaboradores receberam um copo personalizado
confeccionado com fibra de bambu, e inseriu-se uma meta acompanhada de palestras e

atividades ludicas para a reducao do consumo de copos plasticos em até 50%.

Jé& para a reducdo dos residuos contaminados com 6leo, tinta e solvente, os quais apresentavam
uma quantidade expressiva, 0s procedimentos de acdo em caso de emergéncias causadas pelo
vazamento e derramamento de Oleos e contaminantes diversos foi atualizada por meio de

treinamentos. Assim, evitou-se 0 uso exacerbado de serragem e areia para conter tais acidentes,



e incentivou-se o reaproveitamento, caso estes materiais ndo estivessem saturados.

Quadro 5.1 - Residuos gerados na industria de forjados do estudo de caso
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Caracterizacdo

Local de Geracéo

Residuo

Cadigo
do
Residuo
(IBAMA)

Classe
(ABNT
10.004)

Administrativo

Forjaria

Tratamento Térmico

Corte

Controle da Qualidade

Laboratério

Usinagem

Processos Especiais

Carpintaria

Logistica

Manutencao

Servicos Gerais

Refeitorio

Ambulatoério

Seguranca do

Almoxarifado

Informatica

Banheiros e Vestiarios

Residuo
Comum e
Organico
(banheiros

e vestiarios)

200301

Residuo
Comume
Organico
(cozinha e
refeitério)

200108

In-A

Refratarios
(Tijolos e
concreto)

161104

IN-B

Carepas de
Oxido de
Ferro

120101

I1-B

(Abrasivos)
Discos,
Rebolos,
Pastilhas,
Lixas e
outros

10413

Im-A

Pilhas e
Baterias

200133(*)

Papel e
papeléo

200101

In-A

Plastico

200139

I1-B

Residuos de
Construcéo
Civil

170107

IN-B

X |X| X | X

X |X| X | X

Residuos de
construgdo
civil
contendo
amianto

170605(*)

Cartuchos
impresséo

080312(*)

Tonner de
Impresséo

080317(%)
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Continuacao do Quadro 5.1 - Residuos gerados na industria de forjados do estudo de caso

Caracterizacao

Local de Geracéo

3 3 . 2 8
o = 'g 8 2 = = %
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< @ = 2 2 S c
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Sucata
Metélica 160117 I1-B X X
Pesada
Sucata
Metélica 160118 I1-B X | XX X X|I X[ X|X]|X
Mista
Contaminados
Cotri‘:]tz'go' 150110(*) | | XX [ X[ X|X]|x]|Xx X | X | x X
solvente
Sobrade | 500138 | 11-A X | X X
Madeira
Tambores e
Containers | 150110(*) I X X X X
contaminados
Lampadas |200121(*) I X
Frasco de
Vidro -
(Produto 160506(*) I X X
Quimico)
Eletronicos de X X
informatica
TT—— 160214 | 1I-A
etromcosN e X X
manutencao
La de Vidro 161104 I1-B X | X
Oleo Vegetal | 190809 | Il-A X
Efluentes | 50304 | 11-A X
Sanitarios
Efluentes
Sanitanos | 495801 | 11- A X
Residuos
sélidos
Efluentes de
Caixa de 190809 I-A X

Gordura




39

Continuacao do Quadro 5.1 - Residuos gerados na industria de forjados do estudo de

caso
Caracterizacao Local de Geracéo
Q 3 2
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BIODEGRADAVEIS
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Oleos hidraulicos
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Oleos Lubrificantes *) I X X XXX X
Residuos de
Varricdo, Poda e 200201 | 1I-A X
Capina
EPI Usado 150110(*) I X
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Continuacao do Quadro 5.1 - Residuos gerados na industria de forjados do estudo de caso

Caracterizagéo Local de Geragéo
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Fonte: Elaborado pela Autora (2022).
5.1.2. Etapas de manejo dos residuos

Segundo a PNRS (2010), o primeiro objetivo do gerenciamento de residuos € a ndo geracao.
Ao gerar o residuo, as etapas de manejo sdo todas as acOes e procedimentos adotados para o
gerenciamento e controle ambiental dos residuos para que estes sejam descartados de forma
ambientalmente correta. As etapas consistem na segregacdo, acondicionamento, coleta e
transporte interno, armazenamento temporario, coleta e transporte externo e, por fim, a

destinacdo final.

Para as etapas de acondicionamento, procedimentos internos de coleta e transporte, e
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armazenamento dos residuos sélidos e oleosos industriais, foram levantados por listagem e
registros fotogréaficos de todos os recipientes ja utilizados na empresa, bem como realizado o
planejamento da manutencdo de recipientes de propriedade do empreendimento, como
cacambas de acondicionamento de sucata metalica e lixeiras dos residuos de coleta seletiva

(papel e papeldo, pléstico, vidro, metais e organicos).

Nesta etapa, o resultado no plano foi uma tabela com a relacéo entre os residuos gerados e seus
respectivos recipientes, a periodicidade da coleta e transporte interno e 0s responsaveis técnicos
de cada setor pelas etapas de manejo, o tipo de forc¢a de trabalho utilizada para a coleta (manual
ou mecanica e, caso mecanica, discriminacbes das maquinas utilizadas) bem como
periodicidade de vistoria e manutencdo dos recipientes de acondicionamento. Além disso, foi
gerada também uma identificacdo padrdo para todos os residuos levantados na etapa anterior, a
qual continha o0 nome do residuo, uma cor de identificacdo e quais materiais poderiam ou nédo
ser acondicionados naquele determinado recipiente, bem como o cddigo do procedimento
interno de Gerenciamento de Residuos da empresa. As cores dos recipientes de
acondicionamento dos residuos de plastico (vermelho), papel e papeldo (azul), metais do apoio
administrativo (amarelo), vidro (verde) e de madeira (preto) foram determinadas a partir da
CONAMA 275, de 25 de abril de 2001 (MINAS GERAIS, 2001). As dos demais residuos,
guando aplicavel, foram determinadas por conveniéncia da empresa, seja para facilitar a pintura
e identificacdo dos recipientes, ou para casos em que o recipiente possuia grande rotatividade,
como nos casos dos tambores destinados a residuos perigosos, os quais sdo coletados
periodicamente pela empresa destinadora e substituidos por outros vazios.

O armazenamento temporario é definido como a contencao temporaria do residuo em um local
autorizado pelo 6rgao de controle ambiental, a espera de reciclagem, recuperagao, tratamento
ou disposigao final adequada (ABNT, 1992). Para esta etapa, foram levantadas as areas ja
existentes destinadas para tal e suas caracteristicas, verificando o cumprimento da NBR
12.235:1992 (ABNT, 1992), que estabelece diretrizes para o armazenamento de residuos
solidos perigosos; e o0s procedimentos de organizagdo interna, como a disposi¢cdo dos
contentores de residuos perigosos de forma organizada e segura para o trabalhador. O trabalho
foi realizado em parceria, também, com o setor de Seguranca do Trabalho, para definir quais
residuos reagiam entre si e ndo poderiam ser armazenados em conjunto. Além disso, nesta
etapa, foram discriminadas a periodicidade da vistoria a serem realizadas pelo setor de Meio

Ambiente e da manutencéo dos locais de armazenamento.
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Como resultado da etapa de destinacgdo final, definiram-se os responsaveis internos pelo contato
com a empresa que realizaria a destinacéo final, as empresas destinadoras e as tecnologias
utilizadas para a destinacdo de cada residuo e co-produto. Residuos como os efluentes de
gordura gerados nas caixas separadoras do refeitorio, por exemplo, seriam de responsabilidade
do setor de Servigcos Gerais, 0 qual deveria contatar a destinadora para realizar coleta e
transporte externos, e controlar as quantidades destinadas, bem como os valores cobrados por
estas empresas para realizar tal destinacdo. Ja residuos como as sucatas metalicas, foram
considerados de responsabilidade compartilhada entre os setores de Meio Ambiente e Supply
Chain, uma vez que fazem parte da receita do empreendimento e, além do atendimento aos
requisitos ambientais para destinadores de residuos, deveriam atender as condi¢es econdmicas

estabelecidas, como melhor valor de mercado.

5.1.3. Perspectiva de ciclo de vida

Na elaboracdo do PGRS da industria de forjados do presente estudo de caso, foi considerada a
perspectiva de ciclo de vida dos produtos e servicos realizados no empreendimento e, para tal,
adotou-se que as etapas do plano que tratavam do manejo dos residuos ndo se encerraram na
descricdo das empresas responsaveis pela destinacdo final e suas respectivas tecnologias
utilizadas. Uma nova etapa foi levantada, sendo esta a rota utilizada pelos veiculos destas
empresas, desde a coleta externa até a efetiva destinagdo, bem como a existéncia (ou néo) e
localizacdo de locais de armazenamento intermedidrio. Este, é o armazenamento temporario
que ocorre de forma externa a empresa geradora, geralmente sob responsabilidade da
destinadora, com o objetivo de aguardar a destinacéo final, podendo ser utilizado em casos nos
quais a distancia entre a geradora e o local da disposi¢do final € muito extensa, ou quando o

residuo requer um tratamento prévio.

Também foi exigido, das empresas que realizavam a disposicao final ambientalmente adequada
dos residuos perigosos, os respectivos Certificados de Destinacdo Final, gerando como
resultado uma tabela de rastreamento que se iniciava a partir do setor, ou unidade geradora do
residuo, discriminava cada residuo gerado por determinada atividade do processo produtivo e
se encerrava com o acompanhamento e fluxograma das rotas de coleta externa e efetiva
disposigéo final. Os resultados desta etapa também afetaram procedimentos de outros setores,
pois foram incluidos no controle de processos da empresa, isto €, os fluxos de entradas e saidas

de cada atividade do processo produtivo, os residuos gerados, como forma de complementar o
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rastreamento completo do ciclo de vida destes.

5.2. OPGRS na ISO 14.001

Na etapa de elaboracdo do PGRS, alguns pontos foram alvo de aten¢do mais criteriosa. O
principal objetivo da implantagdo de um Sistema de Gestdo Ambiental em um empreendimento
industrial é ter o controle dos aspectos e seus respectivos impactos ambientais, e exercer
influéncia no ciclo de vida dos produtos e servicos oferecidos por ele (ABNT, 2015). Desta
forma, o plano deve ser encarado como um meio para atingir estes objetivos, e deve ser

referenciado no manual do SGA.
5.2.1. Formatacéo

Para se enquadrar de maneira correta como um procedimento do SGA, o primeiro ponto a ser
considerado foi a formatacdo do plano. O modelo, padréo para todos os procedimentos 0s quais
seguem a ISO 14.001, deve apresentar cabecalho com identificacdo do titulo do documento, o
cddigo ao qual este se encontra indexado e o numero de revisdes realizadas, além de informar,
anterior ao corpo do texto, os responsaveis por sua elaboracéo, revisao e aprovacao. A Figura
5.1 demonstra, de maneira ilustrativa, como deve ser montada a estrutura das paginas do PGRS.
No corpo, € necessario evidenciar os objetivos do procedimento, quais as referéncias e
requisitos normativos que serviram como base para a elaboragdo, e criar um glosséario com as

defini¢bes mais importantes.

Figura 5.1 - Estrutura de formatag&o do PGRS, conforme SGA
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Pagina
oo da SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL g
Empresa ™
Index (codigo)
PLANO DE GERENCIAMENTO DE RESIDUOS SOLIDOS Revisdo: 0
Elaborado por: Revisado por: Aprovado por:

Corpo do texto. Deve conter, primeiramente, os objetivos do

procedimento, os requisitos pertinentes a ele e o glossario.

T
Rev.: Data: Elaborado por: Descrigiio da revisio:

0 2022 Nome Emissio Inicial

Local de arquivamento: Acesso: Tempo minimo de guarda:

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Por fim, no procedimento do PGRS devem estar contidos o local de arquivamento, tempo de
guarda do documento e histdrico de revisdes, de forma a seguir o Item 7.5 na norma, o qual
dispde acerca da “Informacdo documentada”, sendo esta qualquer tipo de informagéo a ser

mantida e controlada por uma organizacdo, e em qual meio ela estara inserida (ABNT, 2015).

5.2.2. Aspectos Ambientais

O Item 6 da 1SO 14.001:2015 apresenta 0s mais importantes requisitos para a implantacdo do
SGA. Entre eles, 0 6.1.2 trata de uma etapa crucial neste procedimento: a determinacdo dos
aspectos e impactos ambientais da organizacdo, os quais devem ser separados por cada
atividade do processo produtivo, e com sua significancia, método de controle, mitigacao e
indicador para avaliar a eficacia deste método definidos por metodologia descrita no Manual
do SGA (ABNT, 2015).

Na empresa do estudo de caso, o controle dos aspectos e impactos ambientais ja havia sido

realizado previamente por meio da plataforma Verde Ghaia, um software de gestdo e
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compliance para empresas manterem o controle de seus requisitos para aumento do desempenho
ambiental. Nele, é possivel construir uma planilha completa, denominada, GAIA -
Gerenciamento de Aspectos e Impactos Ambientais, a qual permite a classificacdo de cada
aspecto de impacto como significante ou ndo, a partir de sua frequéncia de ocorréncia,

magnitude, entre outros critérios.

No PGRS, foram elencados, pensando neste item, todos os residuos gerados pela organizacao,
divididos por atividade do processo produtivo, incluindo as &reas administrativas, de forma que
fosse possivel relacionar cada atividade com seus respectivos residuos gerados, e determinar
medidas de controle dos possiveis impactos relacionados a estes, inseridas nas etapas de manejo
e destinacdo final. Riscos ambientais e de seguranca do trabalho relacionados aos residuos
também foram elencados, como um vazamento de 6leo, ou mesmo um acidente de trabalho
causado pelo transporte inseguro de recipientes de acondicionamento. O setor de Meio
Ambiente é responsavel pela revisdo bianual da planilha GAIA e, na elaboracdo do PGRS,
considerou-se, ainda, obrigatéria a avaliacdo semestral dos aspectos e impactos que

envolvessem a geracdo e 0 manejo dos residuos.

Areas com geracdo de residuo de 6leo lubrificante usado, por exemplo, deveriam acondiciona-
lo em tambores de 200L identificados por uma faixa amarela, conforme padréo determinado
internamente pela empresa, para diferencid-lo dos demais residuos oleosos. Entdo, deveriam
seguir o procedimento de troca dos recipientes de acondicionamento com periodicidade
definida pela taxa de geracdo de cada setor, utilizar os EPIs necessarios, e coletar e transportar
internamente os tambores para o local de armazenamento temporario por meio de pontes
rolantes e empilhadeiras, sendo vedado o transporte manual dos recipientes. Todos estes
procedimentos devem ser descritos no PGRS, bem como determinados os responsaveis para tal,

de modo a possuir medidas de controle de todos 0s aspectos e impactos ambientais.
5.2.3. Requisitos legais e outros requisitos

O Item 6.1.3 da norma trata dos “Requisitos legais”, determinados por leis, normas, decretos,
etc. e outros requisitos, sendo estes determinados, por exemplo, pelas expectativas das partes
interessadas no Sistema de Gestdo Ambiental do empreendimento, como fornecedores e
clientes; e determina que a organizagao deve manter informacdo documentada destes requisitos

(ABNT, 2015). No procedimento do PGRS, € importante que todas as obrigacdes legais sejam
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mencionadas, incluindo a 1SO 14.001.

Até o momento da realizacdo do presente trabalho, a inddstria de forjados alvo do estudo de
caso seguiu 0s seguintes requisitos e obrigacdes legais referentes ao gerenciamento de residuos,
os quais foram discriminados no corpo do plano:

e Lei Federal n° 12.305, de 2 de agosto de 2010, a qual institui a Politica Nacional de
Residuos Sdlidos;

e Decreto Federal n° 10.936, de 12 de janeiro de 2022, o qual regulamenta a PNRS e da
outras providéncias;

e Portaria n° 280, de 29 de junho de 2020, a qual institui 0 Manifesto de Transporte de
Residuos - MTR Nacional, e dispde sobre o Inventario Nacional de Residuos Solidos;

e Deliberacdo Normativa COPAM n° 232, de 27 de fevereiro de 2019, a qual institui o
Sistema Estadual de MTR para controle da movimentacdo e destinacdo de residuos
solidos no estado de Minas Gerais;

e Deliberagdo Normativa CONAMA n° 275, de 25 de abril de 2001, a qual institui o
codigo de cores para os diferentes tipos de residuos, a ser adotado na identificacao de
coletores e transportadores;

e Instrucdo Normativa n° 06 IBAMA, de 24 de marco de 2014, a qual regulamenta o
Relatério Anual de Atividades Potencialmente Poluidoras e Utilizadoras de Recursos
Naturais - RAPP;

e Anexo | da Instru¢cdo Normativa n° 13 IBAMA, de 18 de dezembro e 2012, o qual
apresenta a Lista Brasileira de Residuos Sélidos;

e NBR n° 10.004, de 31 de maio de 2004, a qual classifica os residuos sélidos por sua
periculosidade;

e NBR n° 12.235, de abril de 1992, a qual dispde sobre o armazenamento de residuos

perigosos.

N&o foram citados, nesta fase do procedimento, requisitos referentes aos transportadores e
destinadores de residuos sélidos e residuos sélidos perigosos. O empreendimento, no entanto,
mantém controle desses requisitos por meio de plataforma terceirizada, e exige o devido
compliance, ou seja, atendimento aos requisitos e exigéncias, de seus co-responsaveis pelo
gerenciamento de residuos por meio da Engenharia e Controle de Fornecedores, informacéo

esta que também deve ser explicitada no PGRS, seguindo o principio de perspectiva de ciclo de
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vida.

5.2.4. Apoio

O Item 7 da 1SO 14.001, Apoio, traz requisitos sobre comunicacao interna e externa, informacao
documentada e, também, o Item 7.3, que dispbe sobre a conscientizacdo das pessoas que
realizam trabalhos sob o controle da organizacdo acerca da politica ambiental, dos aspectos e
impactos ambientais referentes a cada atividade do processo, dos beneficios da melhoria do

desempenho ambiental e das consequéncias das ndo conformidades ambientais (ABNT, 2015).

No PGRS, o requisito de conscientizagdo é transmitido na etapa de Educacdo Ambiental do
plano, e no Programa de Reducdo na Fonte. Para tal, foram elaborados, na organizacdo do
estudo de caso, treinamentos obrigatorios a todos os novos colaboradores, no dia de sua
integracdo, para que estes conhecessem os procedimentos de manejo de residuos especificos ao
seu setor ou atividade, e treinamentos periddicos, a cada 6 meses, para reciclagem de tais
procedimentos. Além disso, os treinamentos também contemplaram medidas de reducédo da
geracdo de residuos, como reaproveitamento interno das sobras de sucata metalica, as quais

poderdo servir de matéria-prima para confeccdo de canaletas, por exemplo.

Além dos treinamentos, as acBes de educacdo ambiental descritas no plano incluiram atividades
periodicas de resposta a emergéncias ambientais relacionadas aos residuos, denominado Plano
de Atendimento a Emergéncias, como vazamentos e derramamentos de leos e outros produtos
perigosos; palestras sobre gerenciamento de residuos voltadas para os colaboradores; e a
instituicdo da Semana do Meio Ambiente, a qual levou uma série de palestras, atividades e

eventos informativos para todos os colaboradores e terceirizados de forma lddica.

Todos os programas de educacdo ambiental, conforme descrito no PGRS, contaram com a
participacdo direta ou indireta de membros da Alta Diretoria, conforme descrito no item 0.3 da
norma, que define o sucesso de um sistema de gestdo como dependente da participacdo e
comprometimento de todos os setores da organizacdo, a comecar pela Alta Direcdo (ABNT,
2015). Além disso, os relatorios e listas de presenca dos respectivos treinamentos e eventos

tambeém devem ser mantidos como informacao documentada.

5.2. Dificuldades na Elaboracao do PGRS
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A primeira dificuldade encontrada foi o enquadramento de certos residuos na NBR 10.004
(ABNT, 2004) e na Lista Brasileira de Residuos (IBAMA, 2012), uma vez que o procedimento
de algumas etapas de manejo ja instituido na empresa nao pdde ser alterado. Este foi 0 caso,
anteriormente apresentado, das carepas de dxidos ferrosos, considerado um residuo de Classe
[1-B. Mesmo ap6s o hidrojateamento do material, este ainda se apresentava contaminado por
6leos diversos (residuos perigosos de Classe 1), e seu local de armazenamento temporério era
diretamente sobre 0 solo, a céu aberto, devido a grande quantidade gerada e impossibilidade de
construcdo de abrigo de residuos com caracteristicas minimas de impermeabilidade que
possuisse as dimens@es necessarias, conforme estabelecido pela NBR 12.235 (ABNT, 1992),
além de possibilitar o acesso de retroescavadeiras para a coleta externa deste residuo. Este tipo
de dificuldade é encontrada quando o PGRS requer alteraces necessarias nos procedimentos
de uma empresa, as quais ndo sdo realizadas por ndo autorizacdo da Alta Diretoria, seja por
falta de recursos, ou por ndo priorizagédo do aumento do desempenho ambiental nas atividades
didrias da industria, empreendimento este focado majoritariamente no lucro por meio da

producao.

Os passivos ambientais podem ser descritos como o acimulo de danos ao meio ambiente
infligidos por determinada atividade e a¢6es humanas, considerados uma divida para com as
préximas geracdes (SANCHEZ, 2001). A Lei Federal n® 12.305 determina, como conteudo
minimo do PGRS, a declaracdo e determinacdo das medidas saneadoras dos passivos
ambientais relacionados aos residuos solidos (BRASIL, 2010). Quando as carepas de 6xidos de
ferro entram em contato com a radiag&o solar, o 6leo remanescente se torna menos viscoso, e
escorre com maior facilidade, entrando em contato com o solo e fazendo com que o residuo
aparente estar seco. O acimulo desta substancia no solo gera um passivo ambiental, o qual ndo

foi declarado, e as medidas saneadoras ndo foram determinadas a curto e médio prazo.

Além disso, nos itens 5.2 e 6.1.2 da ISO 14.001, sdo determinados a “Politica Ambiental” da
organizacao, na qual deve-se incluir o comprometimento com a melhoria continua do SGA para
melhorar o desempenho ambiental; e os “Aspectos Ambientais”, item no qual séo discriminados
todos os aspectos e impactos - e medidas de controle destes impactos - de cada processo da
empresa, incluindo a geracdo e gerenciamento dos residuos (ABNT, 2015). Ao ndo atender a
Lei Federal n° 12.305 no que tange aos passivos ambientais, 0 PGRS e demais processos
envolvendo a gestdo de residuos também entra em desconformidade com a ISO 14.001 e os

objetivos ambientais que o SGA determina.
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Durante a elaboracdo do PGRS na industria de forjados do estudo de caso, algumas etapas foram
concluidas com maior morosidade e dificuldade na obtencdo dos dados. Em contrapartida, o
levantamento dos residuos gerados, por exemplo, foi feito rapidamente, uma vez que esta
informacao ja se encontrava no procedimento interno de gerenciamento de residuos da empresa,
e necessitou-se realizar apenas uma revisdo e atualizagdo. Desta forma, considerou-se como
dificuldades na elaboracdo aqueles pontos que apresentaram demora, grande ndmero de

requisitos relacionados a eles, entre outros obstaculos encontrados para sua concluséo.

Outra dificuldade encontrada foi a de instituir etapas no procedimento de gerenciamento de
residuos que eram contrarias ao senso comum dos funcionarios da empresa, por falhas de
comunicacdo interna e treinamentos anteriores a elaboracdo do PGRS. Residuos como a 13 de
vidro, material isolante térmico utilizado nos fornos elétricos e a gas, gerada nas atividades de
manutencdo destes fornos, também apresentaram dificuldade para adequacéao de suas etapas de
manejo ao PGRS. Apesar de ser um residuo de Classe II-A, ele possui dificuldades em seu
manejo, o qual deve ser realizado utilizando EPIs mais seguros, como macacdo, luvas e
mascaras, e sua destinacdo é feita pelas mesmas empresas que destinam os residuos perigosos

do empreendimento.

Por este motivo, o procedimento interno correto consistia em armazenar a 1& de vidro no abrigo
de residuos perigosos, dentro de big bags ou sacos plasticos, separadamente dos residuos
oleosos ou contaminados por 6leos. No entanto, sua geracdao, quando ocorre, € em grande
guantidade, e os funcionarios do setor de Manutencdo, na auséncia do correto recipiente de
acondicionamento por questdes de logistica, acondicionam a 18 de vidro em cacambas, sendo
estas dispostas no patio de entulhos, juntamente com as carepas, a céu aberto, sujeita a
intempéries. Este fato fazia com que as destinadoras ndo aceitassem a coleta do residuo,
especialmente apds a ocorréncia de chuvas, gerando um passivo para a empresa. Assim, foi
necessario realizar treinamentos e fiscalizacdes constantes para adequar as praticas dos
colaboradores ao PGRS, muitas vezes frustradas pela resisténcia destes em mudar os
procedimentos ja difundidos.

Os residuos contaminados com 0leo, tinta e solvente também geraram problemas quanto sua
coleta interna e armazenamento temporario. Por falta de pessoal suficiente para utilizar a ponte
rolante e as empilhadeiras dos setores de Forjaria, Controle de Qualidade e Usinagem (além da

impossibilidade de permitir a entrada das empilhadeiras nestes setores), os tambores contendo
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serragem, papel contaminado, entre outros, muitas vezes ficavam acumulados no setor. Outras
vezes, quando a coleta interna era realizada, eles eram posicionados no mesmo local em que se
realizava o hidrojateamento de pecas (denominado lavavdor de pecas). Apesar de ser um local
coberto, com piso impermeavel, caixa coletora e canaleta, ele possui livre acesso e auséncia de

portdes e trancas, expondo os trabalhadores aos residuos perigosos.

O setor de Meio Ambiente, por sua vez, dependia da disponibilidade dos colaboradores
habilitados a realizar estes servicos de transporte interno para o correto local de armazenamento,
uma vez que todos os olhos e foco estavam voltados para a producdo e para a funcdo primaria
dos funcionarios que utilizavam empilhadeira e ponte rolante. Até 0 momento da producéo do
presente trabalho, ndo haviam sido contratados colaboradores que realizavam esta funcédo no

setor de Meio Ambiente, o0 que deixou pendéncias na resolucao deste problema.

A delegacao de responsabilidades também foi uma dificuldade encontrada, uma vez que alguns
setores ndo aceitaram o aumento nas atividades diérias, ndo relacionadas a producéo, causado
por esta delegacdo. Como foi difundido o senso comum de que o setor de Meio Ambiente é
unica e exclusivamente responsavel pelos residuos de uma empresa, muitos gestores e lideres
de equipes se mostraram resistentes a aceitar a responsabilidade de etapas do manejo, como
coleta e transporte interno até o local de armazenamento temporério, e pela destinacdo de
residuos de geracdo exclusiva, fator que gerou ocorréncias frequentes de acimulo de residuos
em algumas areas, como tambores contendo materiais abrasivos (lixas, rebolos, entre outros),

e tambores contendo serragem contaminada por residuos o0leosos.

Desta forma, a elaboracdo de treinamentos, medidas de educacdo ambiental e comunicagéo
interna dos procedimentos de gerenciamento de residuos foi uma atividade morosa e intensa,

que se estendeu da elaboracdo do PGRS até sua implantacéo.

Na perspectiva de ciclo de vida dos produtos e servi¢cos da empresa, a maior dificuldade
encontrada para elaborar o PGRS foi na construcdo de um anexo que, por recomendacdo do
auditor de conformidade do SGA, deveria conter um esquema de todas as rotas de transporte
externo de residuos utilizadas pela lista de empresas destinadoras contratadas pelo
empreendimento. Esta etapa foi a de maior morosidade em todo o processo, pois envolveu o
contato com todas estas empresas, 0 acompanhamento por meio da plataforma Google Maps, a

representacdo de diferentes rotas utilizadas pela mesma empresa, e 0 apontamento dos locais
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de armazenamento intermediario.

Além da representacdo visual das rotas nos mapas, foi feita a discriminagdo de todas as vias
utilizadas pelas destinadoras. Também foi necessario apontar os tipos de veiculos utilizados
para a destinacdo, os quais, segundo os procedimentos internos ja existentes de monitoramento
de fumaca preta, deveriam passar por inspecdes aleatorias de conformidade com os niveis

maximos estabelecidos pela legislacdo pertinente.

5.3. Producéo de um Guia em Formato de Cartilha Orientativa

O resultado do presente trabalho foi a producéo de um guia em formato cartilha orentativa com
0s principais pontos a serem considerados por uma organizacao, acreditada na norma 1SO
14.001:2015, na elaboracdo de um PGRS. Esta cartilha foi dividida nos seguintes topicos, e esta

presente no Apéndice A deste trabalho:

e Introducéo;

e Legislacdo;

e Norteamento;

e Formatacéo;

e Descri¢cdo do Emprendimento;

e Diagnostico e Manejo dos Residuos;
e Destinacdo Final;

e Passivos Ambientais;

e Programa de Atendimento a Emergéncias;
e Programa de Educacdo Ambiental;

e Periodicidade de Revisoes;

e Consideracdes Finais.

Conceito apresentado na ISO 14.001:2015, a “Melhoria Continua” ¢ uma atividade recorrente
para aumentar o desempenho ambiental. O PGRS, por sua vez, € uma ferramenta que deve ser
frequentemente reavaliada nos termos da melhoria continua, e seu contetdo deve se fazer
presente no dia-a-dia e na cultura dos colaboradores da organizagdo e em todas as etapas do

manejo.
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6. CONCLUSOES E RECOMENDACOES

O Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos é uma importante ferramenta de gestdo para as
industrias se adequarem aos requisitos e expectativas dos 6rgdos governamentais e de seus
stakeholders. No PGRS, é de extrema importancia a declaracdo dos passivos ambientais
causados pelos residuos, de forma a promover a responsabilizacdo das empresas pela
sustentabilidade e controle dos danos ambientais que permeiam para as geragdes futuras
(BRASIL, 2010).

A certificacdo I1ISO 14.001, por sua vez, reforca a prestacdo de contas por parte das organizagoes
no que tange ao atendimento das legislacdes pertinentes a sustentabilidade e ao compromisso
de melhorar continuamente o desempenho ambiental. Ao implantar um Sistema de Gestdo
Ambiental com os requisitos definidos pela 1SO 14.001, a inddstria deve padronizar e
sistematizar seus procedimentos, criar uma Politica Ambiental que discrimine seus objetivos

ambientais e mantenha o compromisso com o desenvolvimento sustentavel (ABNT, 2015).

Ao elaborar um PGRS dentro de um SGA, existem diretrizes de formatagédo e atendimento a
requisitos da norma para torna-lo um procedimento sistematizado com informacéo
documentada. A formatacdo, aspectos e impactos ambientais e conscientiza¢do, bem como a
criagdo de um programa de educacdo ambiental para os colaboradores sdo pontos de grande
importancia no SGA.

Inicialmente, o empreendimento deve escolher um termo de referéncia que abranja o conteido
minimo determinado pela Lei n® 12.305 e contemple as caracteristicas regionais e contextuais
da organizacdo. Na industria de forjados do presente estudo de caso, foi utilizado um termo de
referéncia para PGRS do municipio de Contagem-MG, caracterizado por sua grande mancha
industrial e pela proximidade da empresa, localizada em Santa Luzia, também na Regido

Metropolitana de Belo Horizonte.

Para a formatacdo do documento, foi utilizado o padréo seguido pelos procedimentos do SGA,
0 qual deve conter um numero indexador para arquivo, 0 numero da revisdo atual, os
responsaveis pela elaboracéo, revisao e aprovacdo do plano, os objetivos do procedimento, 0s

requisitos aplicaveis, e um glossario dos termos utilizados. No final, deve-se conter o historico
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e a data da proxima revisdo, bem como o periodo estipulado para realiza-las.

E importante discriminar ndo somente os requisitos dos 6rgdos ambientais, mas também fazer
mencao as necessidades e expectativas das partes interessadas que se tornam requisitos para a
organizacao. No corpo do PGRS, é importante utilizar o escopo do SGA definido para segregar
0s residuos por processo, produto e servico. Além de separar em unidades geradoras, o plano
elaborado para a empresa do estudo de caso também buscou declarar os tipos e quantidades de
residuos gerados mensalmente por bruto de forja e por produto usinado sem processos especiais
e com processos especiais (como a pintura), além de por servico prestado a terceiros, como
inspecdes, usinagem e tratamento térmico. Desta forma, foi possivel determinar a autoridade e
capacidade de exercer controle e influéncia sobre os produtos, processos e servigos da
organizacdo, conforme estabelecido pelo item 4.3 da ISO 14.001 (ABNT, 2015). Estes dados,
por estarem sob sigilo comercial da empresa, ndo foram apresentados neste trabalho.

Para a caracterizacdo dos residuos, é recomendado utilizar ambas as classificagdes da NBR
10.004 de 2004 e da Lista Brasileira de Residuos do IBAMA, de modo a contemplar todos os
requisitos e evitar identificacdo incorreta, como ocorreu com as carepas de oxidos de ferro. No
termo de referéncia utilizado, foi exigido apenas a classificacdo da ABNT (PREFEITURA DE
CONTAGEM, 2023).

Existem dificuldades que podem ser encontradas, especialmente em organizacdes com Sistema
de Gestdo Integrado.Esta modalidade, apesar de vantajosa em termos de controle das demandas
de gestdo dos certificados, traz consigo uma menor atencdo especifica aos assuntos que
envolvem o meio ambiente, como o gerenciamento de residuos. Em industrias, especialmente,
h& uma maior preocupacao com a producao e seus processos, e temas ambientais sdo, muitas
vezes, colocados em segundo plano na distribuicdo de recursos, planejamento e acdes de

melhoria continua.

Recomenda-se, a todos os profissionais encarregados da elaboracdo de um PGRS em uma
organizacdo com SGA, uma reunido prévia com a Alta Diretoria para determinar quais sao as
expectativas e necessidades do plano, bem como as limtagdes da organizacdo, 0s recursos
necessarios para a implementacao e os principais problemas com o atual gerenciamento dos
residuos. Desta forma, sera possivel evitar discordancias e promover um amplo entendimento

acerca da importancia de um PGRS que atenda a todos 0s requisitos minimos e contextuais para
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alcangar os objetivos ambientais da organizagao.

Com o guia em formato de cartilha produzido, apresentado no Apéndice A, espera-se nortear a
elaboracdo do PGRS para empresas que possuem um SGA, ou mesmo um SGI, com 0s pontos
mais importantes de atengéo.
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APENDICE A - GUIA EM FORMATO DE CARTILHA ORIENTATIVA PARA A
ELABORACAO DE PGRS EM EMPRESAS COM SISTEMA DE GESTAO

AMBIENTAL

ORIENTAGOES PARA A
ELABORAGAO DE UM PGRS EM
EMPRESAS GOM SISTEMA DE
GESTAO AMBIENTAL

Belo Horizonte, 2023




INTRODUCAO

O Plano de Gerenciamento de Residuos Sodlidos & uma
ferramenta de planejamento e gestdo definida pela Lei Federal
n° 12.305/2010, e é essencial para as organizacbes que visam
melhorar seu desempenho ambiental e entrar em conformidade
com as normas vigentes de gestdo de residuos.

A ISO 14.001/2015, por sua vez, é uma Norma que apresenta o0s
requisitos para implementacdo de um Sistema de Gestdo
Ambiental. Empreendimentos certificados nesta norma possuem
um SGA sistematico, e seus processos e procedimentos precisam
sequir seus requisitos definidos, os quais passam por auditorias
regularmente.

Presente na Lei Federal n° 12.305/2010 e na ISO 14.001, a
perspectiva de ciclo de vida é um conceito que confere as
organizacBes a responsabilidade de conhecer e exercer
influéncia sobre seus produtos e servicos desde sua concepgao
ateé sua disposicdo final ambientalmente correta.

O presente guia tem por objetivo, por meio de recomendacdes,
orientar empresas a elaborar um PGRS que va além do conteudo
minimo definido pela Politica Nacional de Residuos Solidos e que
esteja de acordo com os requisitos da ISO 14.001.
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LEGISLACAO

Segundo PNRS (BRASIL, 2010), o conteudo minimo para
elaborac¢do do PGRS é:

"I - descricdo do empreendimento ou atividade;

Il - diagnostico dos residuos solidos gerados ou administrados, contendo a
origem, o volume e a caracterizacdo dos residuos, incluindo 0s passivos
ambientais a eles relacionados;

lll - observadas as normas estabelecidas pelos 6rgdos do Sisnama, do SNVS e
do Suasa e, se houver, o plano municipal de gestdo integrada de residuos
solidos:

a) explicitacdo dos responsaveis por cada etapa do gerenciamento de residuos
solidos;

b) definicdo dos procedimentos operacionais relativos as etapas do
gerenciamento de residuos solidos sob responsabilidade do gerador;

IV - identificacdo das solucdes consorciadas ou compartilhadas com outros
geradores;

V - acdes preventivas e corretivas a serem executadas em situacdes de
gerenciamento incorreto ou acidentes;

VI - metas e procedimentos relacionados a minimizacdo da geracao de residuos
solidos e, observadas as normas estabelecidas pelos 6rgdos do Sisnama, do
SNVS e do Suasa, a reutilizacdo e reciclagem;

VIl - se couber, acdes relativas a responsabilidade compartilhada pelo ciclo de
vida dos produtos, na forma do art. 31 da Lei 12305;

VIII - medidas saneadoras dos passivos ambientais relacionados aos residuos
solidos;

IX - periodicidade de sua revis8o, observado, se couber, o prazo de vigéncia da
respectiva licenca de operacdo a cargo dos orgdos do Sisnama."

Este conteudo minimo, apesar de abrangente no que tange a
caracterizagdo dos residuos de uma organiza¢cdo, nado inclui as
peculiaridades que um procedimento deve apresentar em um
SGA certificado pela ISO 14.001.
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NORTEAMENTO

Inicialmente, o responsavel técnico pela elaboracdo do plano
deve selecionar um Termo de Referéncia adequado ao seu
empreendimento. Para isso, é importante priorizar aqueles
definidos pela propria prefeitura do municipio, caso houver.

Quando a organizacado estiver inserida em uma cidade que ndo
possui esse Termo de Referéncia, pode-se utilizar aqueles
definidos em municipios com caracteristicas semelhantes,
observando:

* Numero de habitantes;

e Caracteristica do municipio (urbano, misto);

* Localizacdo na mesma regido metropolitana.

e Tipo principal de atividade economica exercida (industrial,
comercial, etc);

* Atendimento a normas de gerenciamento de residuos a nivel
municipal;

e Qutros fatores que confiram semelhanga entre os locais.

ApOs essa etapa, o PGRS pode ser dividido nas seguintes areas:

e Descricdo do empreendimento e seus responsaveis técnicos;
e Diagnostico dos residuos;

» Etapas de manejo;

e Destinacdo final;

* Medidas saneadoras dos passivos ambientais;

e Programa de Atendimento a Emergéncias;

e Programa de Educacdo Ambiental;

» Periodicidade da Revisdo.
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FORMATACAO

Os procedimentos presentes em um SGA devem ser tratados
como Informa¢do Documentada, ou seja, toda informacdo que
requer controle e manutencdo por uma organizacao.

O PGRS, ao ser incorporado no SGA, deve seguir normas de
formatacdo e indexagem junto ao setor responsdvel. A imagem
a seguir demonstra a formatacdo recomendada para o
procedimento.

Pégina
2;'"‘ da SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL =
prese Index (c6digo)
PLANO DE GERENCIAMENTO DE RESIDUOS SOLIDOS Revisdo: 0
Elaborado por: Revisado por: Aprovado por:

Corpo do texto. Deve conter, primeiramente, os objetivos do
procedimento, os requisitos pertinentes a ele e o glossario.

Rev.: Data: Elaborado por: Descrigiio da revisio:

0 2022 Nome Emissdo Inicial

Local de arquivamento: Acesso: Tempo minimo de guarda:
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FORMATACAO

Como todos os documentos do SGA, o PGRS deve possuir um
codigo indexador e discriminar em qual revisdo o documento
estd. Além disso, as primeiras informacdes a serem inseridas
devem ser:

e Objetivos do PGRS;
e Todos os requisitos legais pertinentes ao PGRS de acordo
com o contexto da empresa:

o]

e}

e}

Federais;

Estaduais;

Municipais;

Normas internas;

Necessidades e expectativas das partes interessadas que
se tornam requisitos da empresa (ver Item 4.2 da ISO
14.001);

* Glossario de todos os termos técnicos utilizados no corpo do
texto.
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DESCRICAO DO EMPREENDIMENTO

Na primeira etapa de elaboracdo, deve-se elencar as
informac¢des importantes sobre a empresa, como razao social,
responsdvel pelo empreendimento e responsdvel técnico,
conforme orientado pelo Termo de Referéncia.

Para melhor descrever as atividades e histérico da organizacdo,
€ importante entender seu contexto, conforme ilustrado no Item
4.3 da ISO 14.001, o qual orienta como determinar seu escopo.
No Plano, deve-se considerar e resumir:

e Atividades, produtos e servicos oferecidos;
* Unidades organizacionais, funcdes e limites fisicos;
» Atividades da licenga ambiental e seus codigos.

Todas as atividades, produtos e servicos devem ser incluidos no
PGRS.

Sequndo o Item 5.3 da ISO 14.001, a Alta Dire¢do deve
determinar o0s papeis, responsabilidades e autoridades
organizacionais do SGA. No PGRS, isso € traduzido como 3
determinacdo do responsavel legal por sua elaboragcdo, bem
como cada responsavel pela implanta¢do de cada uma de suas
etapas - evidenciando a devida inscricdo no Conselho de Classe.
Estes responsaveis devem, ainda, prestar contas e relatar o
desempenho do Plano.



DIAGNOSTICO E MANEJO DOS RESIDUOS

O responsdvel pela elaboracdo do PGRS deve realizar o
levantamento completo dos residuos gerados em todos os
setores da empresa, seus volumes ou pesos (conforme técnica
de mensurag¢do escolhida).

Sequindo o Item 6.1.3 da ISO 14.001, no qual deve-se determinar
todos os requisitos legais e como eles se aplicam a organizac¢do,
alem de asseqgurar seu atendimento, a classificacdo dos residuos
deve ser feita de duas formas:

e Classificacdao NBR 10.004:2004 (I; llA ou 1IB);
e Lista Brasileira de Residuos (codigo identificador).

Ao levantar todos os tipos de residuos, locais de geracdo e
classificacdo, uma planilha pode ser formada conforme a
seqguinte:

C isticas do Local de Geragao

Volume/Peso
(L ou Ton)

Setor N

Nome do Residuo Classificagdo NBR 10.004:2004 Classificagio IBAMA

> |setor 1
> [*|setor 2

Residuo 1 Classificagdo 1 Classificagdo 1
Residuo 2 Classificagédo 2 Classificaggo 2 X

X X
Residuo N Classificagao N Classificagao N X X

Legenda: X - residuo gerado no setor.




DIAGNOSTICO E MANEJO DOS RESIDUOS

A etapas de manejo devem ser discriminadas da seqguinte forma:

e Segregac¢do e acondicionamento:
o Tipos de recipiente (recomenda-se utilizacdo de imagens);
o Cor/identificacdo;
Coleta interna:
o Periodicidade;
o Responsavel pela coleta e armazenamento;
Transporte interno:
o Manual ou mecanico;
o M3aquinas/veiculos utilizados;
e Armazenamento temporario:
o Local;
Coleta e transporte externo:
o Responsdvel pelo contato com a transportadora/
destinadora;
o Nome da(s) empresa(s) que realizam o servico;
e Armazenamento externo:
o Se existe;
Destinac¢do final:
o Tecnologia(s) utilizadas;
o Nome da(s) empresa(s) que realizam o servico.

NOTA: Todos os recipientes devem ser identificados de forma padrdo, com cores
especificas, e a identificacdo deve possuir o indexador do PGRS para verificagdo (ver
Item 7.4 da Norma - Comunicacao).

Em anexo a esta etapa, deve-se conter as informac¢des pertinentes a
Qualidade de Fornecedores, discriminando o indexador do local de
arquivo (fisico ou digital), como licenga ambiental, Auto de Vistoria
do Corpo de Bombeiros, autorizacdo de transporte de residuos
perigosos, entre quaisquer outros requisitos exigidos para validar a
escolha das empresas transportadoras e destinadoras.
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DESTINAGCAO FINAL

A 1SO 14.001 apresenta o conceito de ciclo de vida dos produtos,
sendo estes os estagios consecutivos e encadeados de um
produto ou servico, desde a aquisicdo/geracdo da matéria-
prima, ate sua disposicdo final ambientalmente adequada.

Um dos principais objetivos do SGA é exercer controle ou
influéncia no modo como os produtos ou servicos sao
projetados, fabricados, distribuidos, consumidos e descartados.
Além disso, a PNRS determina que no PGRS deve conter as
acOes relativas a corresponsabilidade do gerador pelo ciclo de
vida de seus produtos.

Desta forma, a organizagdo € corresponsavel, ainda, por seus
residuos em fase de transporte até o local de destinacdo final, e
deve manter registro das empresas, veiculos e rotas
(vidrias/aéreas/maritimas) utilizadas para tal.

Recomenda-se realizar de duas formas este registro, por residuo
gerado:

e Captura de tela de uma plataforma de mapeamento (Ex.:
Google Maps) da rota utilizada entre o gerador e a disposicao
final por residuo gerado;

* Planilha discriminando as principais vias desta rota.

Caso a rota seja @ mesma para diferentes tipos de residuos, €
possivel a concatenacdo destes registros, desde que
discriminados.

67



PASSIVOS AMBIENTAIS

Os passivos ambientais podem ser descritos como o acumulo de
danos ao meio ambiente infligidos por determinada atividade e
acbes humanas, considerados uma divida para com as proximas
geracdes (SANCHEZ, 2001). Para cada residuo gerado, deve-se
discriminar se existem passivos ambientais relacionados, e quais
sao.

O requisito 6.1.2 da norma determina os Aspectos e Impactos
Ambientais dentro do escopo da organiza¢do, nos qQuais é necessario
determinar  quais aspectos geram impactos ambientais
significativos, e se estes sdo riscos/ameacas (impactos negativos)
ou oportunidades (impactos positivos).

No PGRS, o requisito 6.1.2 é traduzido ao determinar:

* Qual o passivo relacionado ao residuo;
* Avaliacdo de aspectos e impactos ambientais:
o Qual impacto gerado;
o Frequéncis;
Magnitude;
Duracao;
Reversibilidade;
Sinergia entre impactos;
Significancia.
e Como se pretende sanar o passivo;
* Quais recursos serdo utilizados;
e Quem s30 0s responsaveis.

e}

(o]

()

(e}

(o]

NOTA: Recomenda-se manter registro de todos os aspectos e impactos ambientais
envolvendo as etapas de manejo de residuos. Caso ja exista uma Planilha GAIA
(Gerenciamento de Aspectos e Impactos Ambientais), incluir as informacdes sobre
residuos ou mencionar no PGRS o indexador deste documento.
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PROGRAMA DE ATENDIMENTO A EMERGENCIAS

No Item 8.2 - Preparacdo e Resposta a Emergéncias - da ISO
14.001, é descrito que a organizacdo deve estabelecer,
implementar e manter os processos necessarios para responder
as situacbes de emergéncia identificadas. No PGRS, deve-se
prever, evidenciar e determinar agcdes em caso de emergéencias
envolvendo o manejo dos residuos solidos, como:

e Derramamentos e vazamentos;

e |ncéndios;

e Explosdes;

e Poluicdo do ar;

e Contaminac¢do do solo;

e Contamina¢do da aqua;

e Acidentes de transporte (quedas de recipientes no transporte
interno, derramamento em estradas, etc);

» Riscos a saude dos trabalhadores;

e Responsaveis pelas ac¢des para sanar a situagcdo de
emergencia.

NOTA: E importante discriminar os Equipamentos de Protecdo Individual e
Coletiva necessarios em todas as etapas do manejo.
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PROGRAMA DE EDUCACAO AMBIENTAL

As organizacBes devem possuir metodos de comunicacado interna
das informacgdes pertinentes ao SGA, assegurando que todos os
colaboradores possuam as informacdes necessarias para
contribuir com a melhoria continua dos processos da empress,
conforme o Item 7.4 da norma.

No Item 7.3, a ISO 14.001 determina que as pessoas que
realizam trabalhos sob o controle da organizagdo estejam cientes
da Politica Ambiental, dos aspectos e impactos ambientais
significativos, de sua contribuicdo para a eficacia do SGA e das
implicacBes de ndo estar conforme com os requisitos legais e do
SGA.

No PGRS, é importante manter registro das a¢des de Educacdo
Ambiental visadas para que os colaboradores tomem
conhecimento das etapas de manejo, o0s riscos e oportunidades
envolvidos, e os beneficios ao meio ambiente de um bom
gerenciamento dos residuos.

Os programas, ac¢des e treinamentos devem ser mantidos como
informacdo documentada, além de definida a periodicidade para
a reciclagem de conhecimentos.
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PERIODICIDADE DE REVISAO

A ISO 14.001 apresenta, em seu conteudo, o ciclo Plan-Do-
Check-Act (Planejar, Executar, Checar e Agir), um processo
utilizado pelas organizagdes para alcangar a melhoria continua
de seus processos.

O PGRS tambéem deve ser elaborado conforme as etapas do
PDCA e, sendo assim, deve ser auditado periodicamente. Os
responsdveis técnicos determinados inicialmente para cada
etapa do PGRS devem manter relatérios sobre sua
implementacdo e funcionamento, e realizar auditorias no
sistema conforme periodicidade definida pela empresa.

Nestas auditorias, é importante verificar:

O diagndstico dos residuos (atualizagdo volume/peso);

* Se existem novos residuos gerados, ou se existem residuos
que deixaram de ser produzidos pela empresa;

e Situacdo dos passivos ambientais;

» Condicdes dos recipientes de acondicionamento;

e Atualizacdo das maquinas e equipamentos utilizados;

e Atualizagcdo das empresas transportadoras e destinados;

e Conhecimento dos colaboradores acerca do procedimento;

e Conhecimento dos colaboradores acerca dos riscos e

oportunidades envolvendo os residuos de seu setor.

Para toda auditoria do Plano, deve-se atualizar o documento
com a revisdo atual, quando alterado, e com a data, o
responsdvel pela alteracdo, e o local de arquivamento do
procedimento.
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CONSIDERACOES FINAIS

Este quia buscou relacionar os requisitos da ISO 14.001 com as
etapas de elaboragcdo de um Plano de Gerenciamento de
Residuos Solidos, e trouxe recomendacdes para as empresas e
organiza¢cBes que desejam realizar a8 gestao de seus residuos de
forma sistematica e de forma concordante com seu SGA.

O requisito 10.3 da norma traz o conceito de melhoria continus,
no qual determina que as organizacdes devem melhorar
continuamente a adequacao, suficiéncia e eficacia do SGA com o
objetivo de aumentar o desempenho ambiental.

Espera-se, pois, que a presente cartilha possa ser um passo a
mais em dire¢do a sustentabilidade nas empresas brasileiras.
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